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1.0 แถลงนโยบาย 

Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) และ Kaiser Foundation Hospitals (KFH) มงมั่นทจะ
จัดหาโปรแกรมเพออานวยความสะดวกในการเขาถงการดแลประชากรทเปราะบาง  ความมงมั่นนี้
รวมถงการใหความชวยเหลอทางการเงนแกผมรายไดนอยทไมมประกนและผปวยขาดประกนเมอ
ความสามารถในการจายคาบรการเปนอปสรรคตอการเขาถงการดแลฉกเฉนและสงจาเปนทางการ
แพทย 

ุ่ ี่
ื่  ้ ึ ู ี่ ุ่

ึ ้ ่ ื ิ ่ ู ้ ี ้ ้ ี่ ่ ี ั ู ้ ่ ั ื่
่ ่ ิ ็ ุ ่ ้ ึ ู ุ ิ ิ่  ็

์

2.0 วตถประสงค ั ุ ์

นโยบายนอธบายถงขอก าหนดของคณสมบตและการรับความชวยเหลอทางการเงนสาหรบบรการ
ฉกเฉนและสงจาเปนทางการแพทยผานโครงการ Medical Financial Assistance (MFA)  ขอก าหนด
นเปนไปตามมาตรา 501 (r) ของประมวลกฎหมายภาษอากรของสหรัฐอเมรกาและขอบังคบัของรัฐท
เกยวของเกยวกบบรการทมสทธ เกณฑการเขาถง คณสมบตของโปรแกรม โครงสรางของรางวัล 
MFA พนฐานในการค านวณจานวนรางวลั และการดาเนนการทอนุญาตในกรณีทไมชาระคา
รักษาพยาบาล 

ี้ ิ ึ ้ ุ ั ิ ่ ื ิ  ั ิ
ุ ิ ิ่  ็ ์ ่ ้
ี้ ็ ี ิ ้ ี่
ี่ ้ ี่ ั ิ ี่ ี ิ ิ์ ์ ้ ึ ุ ั ิ ้

ื้   ิ ี่ ี่ ่  ่

3.0 ขอบเขต 

นโยบายนใชกบพนกงานททางานโดยหนวยงานตอไปนและ บรษท ในเครอ (เรยกรวมกนวา 
"KFHP/H"): 

ี้ ้ ั ั ี่  ่ ่ ี้ ิ ั ื ี ั ่

3.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc. 

3.2 Kaiser Foundation Hospitals; และ 

3.3 บรษทยอย KFHP/H  ิ ั ่

3.4 นโยบายนใชกบ Kaiser Foundation Hospitals และคลนกในเครอโรงพยาบาลทระบไวใน
เอกสารแนบ ADDENDUM มาตราท 1 Kaiser Foundation Hospitals และรวมไวในทนโดย
การอางอง 

ี้ ้ ั ิ ิ ื ี่ ุ ้
ี่ ้ ี่ ี้

้ ิ

4.0 ค านยาม ิ

ดภาคผนวก A - อภธานศพท ู ิ ั ์

5.0 ขอก าหนด ้

KFHP/H ยนยันการตรวจสอบรายไดของโปรแกรม MFA เพอแบงเบาอปสรรคทางการเงนในการไดรับ
การดแลในกรณีฉกเฉนและจาเปนทางการแพทย สาหรับผปวยทมคณสมบัตเหมาะสม โดยไมค านงถง
อาย ความทพพลภาพ เพศ เชอชาต ความสมพันธทางศาสนาหรอสถานการณ์ยายถนฐาน รสนยม
ทางเพศ ชาตก าเนดของผปวย และไมวาจะเปน หรอไมผปวยทมความคมครองดานสขภาพ 

ื ้ ื่ ่ ุ ิ ้
ู ุ ิ  ็ ์  ู ้ ่ ี่ ี ุ ิ ่ ึ ึ
ุ ุ ื้ ิ ั ์ ื ้ ิ่ ิ

ิ ิ ู ้ ่ ่ ่ ็ ื ่ ู ้ ่ ี่ ี ุ ้ ้ ุ

5.1 บรการทมสทธและไมมสทธภายใตนโยบาย MFA เวนแตจะระบไวเปนอยางอนใน
ภาคผนวกทแนบมา มาตรท II บรการเพมเตมทมสทธ และไมมสทธภายใตนโยบาย MFA 

ิ ี่ ี ิ ิ์ ่ ี ิ ิ์ ้ ้ ่ ุ ้ ็ ่ ื่
ี่ ี่ ิ ิ่ ิ ี่ ี ิ ิ์ ่ ี ิ ิ์ ้
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5.1.1 บรการทมสทธ MFA อาจนาไปใชกบบรการดานการดแลสขภาพในกรณีฉกเฉนและ
ความจาเปนทางการแพทย บรการและผลตภณฑทางเภสชกรรม และเวชภณฑท
จัดใหทสถานบรการของ Kaiser Permanente (KP) (เชนโรงพยาบาล คลนกใน
เครอโรงพยาบาล ศนยการแพทยและอาคารสานกงานทางการแพทย) ท KFHP/H 
รานขายยาใหผปวยนอก หรอโดยผใหบรการ KP  MFA อาจนาไปใชกบบรการและ
ผลตภัณฑตามทอธบายไวดานลาง: 

ิ ี่ ี ิ ิ์  ้ ั ิ ้ ู ุ ุ ิ
 ็ ์ ิ ิ ั ์ ั ั ์ ี่
้ ี่ ิ ่ ิ ิ

ื ู ์ ์  ั ์ ี่
้ ้ ู ้ ่ ื ู ้ ้ ิ  ้ ั ิ
ิ ์ ี่ ิ ้ ้ ่

5.1.1.1 บรการทจ าเปนทางการแพทย การดแล การรักษาหรอบรการทไดรับ
คาสงหรอจดหาโดยผใหบรการ KP ซงจาเปนสาหรับการปองกน 
ประเมน วนจฉยหรอรักษาตามเงอนไขทางการแพทยและไมไดมไวเพอ
ความสะดวกของผปวยหรอผใหบรการทางการแพทยเปนหลัก   

ิ ี่ ็ ์ ู ื ิ ี่ ้
 ั่ ื ั ู ้ ้ ิ ึ่  ็  ้ ั

ิ ิ ิ ั ื ื่ ์ ่ ้ ี ้ ื่
ู ้ ่ ื ู ้ ้ ิ ์ ็

5.1.1.2 ใบสงยาและเภสชภัณฑ ใบสงยาทนาไปยง KFHP/H รานขายยาของ
ผปวยนอก และเขยนโดยผใหบรการ KP ผใหบรการแผนกฉกเฉนทไมใช 
KP ผใหบรการดแลดวนทไมใช KP และผใหบรการตามสญญา KP 

ั่ ั ์ ั่ ี่  ั ้
ู ้ ่ ี ู ้ ้ ิ ู ้ ้ ิ ุ ิ ี่ ่ ่

ู ้ ้ ิ ู ่ ี่ ่ ่ ู ้ ้ ิ ั

5.1.1.2.1 ยาสามญ  การใชยาสามัญเมอทาได ั ้ ื่  ้

5.1.1.2.2 ยาตนแบบ  ยาตนแบบทก าหนดโดยผใหบรการ KP ซง
บันทกวา“ จายตามทเขยนไว” (DAW) หรอไมมยาสามัญ
เทยบเทา 

้ ้ ี่ ู ้ ้ ิ ึ่

ึ ่ ่ ี่ ี ้ ื ่ ี
ี ่

5.1.1.2.3 ยาทไมตองสงโดยแพทยหรอเวชภณฑ มใบสงยาหรอ
ใบสงทเขยนโดยผใหบรการ KP และจายจากรานขายยา 
KP ใหผปวยนอก 

ี่ ่ ้ ั่ ์ ื ั ์ ี ั่ ื
ั่ ี่ ี ู ้ ้ ิ ่ ้
้ ู ้ ่

5.1.1.2.4 ผรบผลประโยชน Medicare  นาไปใชกบผรับ
ผลประโยชนของ Medicare สาหรับยาตามใบสงแพทยท
อยภายใต Medicare สวน D ในรปแบบของการสละสทธ
รานขายยา 

ู ้ ั ์  ้ ั ู ้
์  ั่ ์ ี่

ู่ ้ ่ ู ิ ิ์
้

5.1.1.3 อปกรณท์างการแพทยททนทาน (Durable Medical 
Equipment  ,DME)  สงซอโดยผใหบรการ KP ตามแนวทางของ 
DME และจดัจาหนายโดย KFHP/H ใหกบผปวยทมคณสมบัตตรงตาม
เกณฑความจาเปนทางการแพทย 

ุ ์ ี่
ั่ ื้ ู ้ ้ ิ

 ่ ้ ั ู ้ ่ ี่ ี ุ ิ
์  ็ ์

5.1.1.4 ชนเรยนสขศกษา  คาธรรมเนยมทเกยวของกบชนเรยนตาม
ก าหนดเวลาและจัดทาโดย KP ซงแนะนาโดยผใหบรการ KP โดยเปน
สวนหนงของแผนการดแลผปวย 

ั้ ี ุ ึ ่ ี ี่ ี่ ้ ั ั ้ ี
 ึ่  ู ้ ้ ิ ็

่ ึ่ ู ู ้ ่

5.1.1.5 บรการทมใหตามขอยกเวนพนฐาน ในบางสถานการณ์ทถอเปน
ขอยกเวน MFA อาจจานาไปใชกบ (1) บรการทจดหาใหโดยไมใช KP 
และ (2) DME ทก าหนดหรอสงโดยผใหบรการ KP และจัดหาโดยผทา
สญญา / ผขาย ตามทอธบายไวดานลาง  เพอใหมคณสมบัตสาหรับ
ขอยกเวน ผปวยจะตองมคณสมบัตตามเกณฑคารักษาพยาบาลทสงซง
อธบายไวในหัวขอ 5.6.2 ดานลาง 

ิ ี่ ี ้ ้ ้ ื้ ี่ ื ็
้ ้   ้ ั ิ ี่ ั ้ ่ ่

ี่ ื ั่ ู ้ ้ ิ ู ้  
ั ู ้ ี่ ิ ้ ้ ่ ื่ ้ ี ุ ิ  

้ ้ ู ้ ่ ้ ี ุ ิ ์ ่ ี่ ู ึ่

ิ ้ ้ ้ ่

5.1.1.5.1 บรการพยาบาลทมทกษะและบรการดแลระดบกลาง 
จัดใหมสงอานวยความสะดวกตามท KP ทาสญญาใหกบ
ผปวยทมความจาเปนทางการแพทยตามทก าหนดเพอ
อานวยความสะดวกในการสงผปวยในออกจาก
โรงพยาบาล 

ิ ี่ ี ั ิ ู ั
้ ี ิ่  ี่  ั ้ ั

ู ้ ่ ี่ ี  ็ ์ ี่ ื่
 ่ ู ้ ่
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5.1.1.5.2 อปกรณท์างการแพทยททนทาน (DME)  ผจัด
จาหนายจัดหา DME ทสงซอโดยผใหบรการ KP ตาม
แนวทางหลักเกณฑของ DME และจัดหาโดยผขายททา
สญญาผาน KFHP/H แผนก ME 

ุ ์ ี่ ู ้
 ่ ี่ ั่ ื้ ู ้ ้ ิ

์ ู ้ ี่  
ั ่

5.1.1.6 การบรการ สทธเสรม บรการเสรมทมสทธภายใตนโยบาย MFA จะ
ระบไวในเอกสารแนบ ภาคผนวก มาตราท II บรการเพมเตมทมสทธ
และไมมสทธภายใตนโยบาย MFA 

ิ ิ ิ ิ ิ ิ ี่ ี ิ ิ์ ้
ุ ้ ี่ ิ ิ่ ิ ี่ ี ิ ิ์

่ ี ิ ิ์ ้

5.1.2 บรการทไมมสทธ ไมสามารถใช MFA ดังน: ิ ี่ ่ ี ิ ิ์ ่ ้ ี้

5.1.2.1 บรการทไมถอวาฉกเฉนหรอจ าเปนทางการแพทยตามทก าหนด
โดยผใหบรการ KP  รวมถง แตไมจากดแค: 

ิ ี่ ่ ื ่ ุ ิ ื ็ ์ ี่
ู ้ ้ ิ ึ ่ ่  ั ่

5.1.2.1.1 ศลยกรรมหรอบรการความงาม รวมถงบรการดานผวหนง
ทมจดประสงคหลักเพอปรับปรงรปลักษณ์ของผปวย 

ั ื ิ ึ ิ ้ ิ ั
ี่ ี ุ ์ ื่ ุ ู ู ้ ่

5.1.2.1.2 การรักษาภาวะมบตรยาก ี ุ

5.1.2.1.3 ตัวแทนขายปลกเวชภัณฑ ี ์

5.1.2.1.4 การบาบัดทางเลอก ไดแก การฝงเข็ม ไคโรแพรคตก 
และบรการนวด 

 ื ้ ่ ั ิ
ิ

5.1.2.1.5 ฉีดยาและอปกรณ์เพอรักษาสมรรถภาพทางเพศ ุ ื่

5.1.2.1.6 บรการการอมบญ และ  ิ ุ ้ ุ

5.1.2.1.7 บรการทเกยวของกบความรับผดของบคคลภายนอก การ
คมครองประกนภัยสวนบคคลหรอกรณีการชดเชยของ
คนงาน   

ิ ี่ ี่ ้ ั ิ ุ
ุ ้ ั ่ ุ ื

5.1.2.1.8 บรการสาหรบผปวยประกนสขภาพทไมใช KP  
บรการทไมฉกเฉนหรอไมเรงดวนและเวชภัณฑสาหรับ
ผปวยนอก ทอยภายใตความคมครองดานสขภาพของ
ผปวยทไมใช KP ซงก าหนดใหผปวยตองใชเครอขายท
เฉพาะของผใหบรการและรานขายยาทไมใช KP ท
ตองการ 

ิ  ั ู ้ ่ ั ุ ี่ ่ ่

ิ ี่ ่ ุ ิ ื ่ ่ ่ ์  

ู ้ ่ ี่ ู่ ้ ุ ้ ้ ุ
ู ้ ่ ี่ ่ ่ ึ่ ้ ู ้ ่ ้ ้ ื ่ ี่

ู ้ ้ ิ ้ ี่ ่ ่ ี่
้

5.1.2.2 ใบสงยาและเภสชภัณฑ ใบสงยาและเภสชภัณฑ ใบสงยาและ
เวชภัณฑทไมถอวาเปนกรณีฉกเฉนหรอสงจาเปนทางการแพทยรวมถง 
แตไมจากดแค (1) ยาทไมไดรบัการรับรองจากคณะกรรมการเภสชกรรม
และการบ าบัด (2) ยาและเวชภัณฑทไมตองสงโดยแพทยผใหบรการ 
KP และ (3) ยาทไดรับการยกเวนโดยเฉพาะ (เชน ภาวะเจรญพันธ 
เครองสาอาง ความผดปกตทางเพศ) 

ั่ ั ์ ั่ ั ์ ั่

์ ี่ ่ ื ่ ็ ุ ิ ื ิ่  ็ ์ ึ
่ ่  ั ่ ี่ ่ ้ ั

์ ี่ ่ ้ ั่ ์ ู ้ ้ ิ
ี่ ้ ้ ่ ิ ุ ์

ื่  ิ ิ

5.1.2.3 ใบสงยาสาหรบ Medicare Part D ผลงทะเบยนทมสทธหรอ
ลงทะเบยน Low Income Subsidy (LIS)  สวนแบงคาใชจายท
เหลอสาหรับยาทตองสงโดยแพทยสาหรับผลงทะเบยน Medicare 
Advantage Part D ทมสทธไดรับหรอลงทะเบยนในโปรแกรม LIS ตาม
แนวทางของ ศนยบรการสาหรบ Medicare และ Medicaid (CMS) 

ั่  ั ู ้ ี ี่ ี ิ ิ์ ื
ี ่ ่ ่ ้ ่ ี่

ื  ี่ ้ ั่ ์  ู ้ ี
ี่ ี ิ ิ์ ้ ื ี

ู ์ ิ  ั

5.1.2.4 บรการทมใหนอกจากสงอานวยความสะดวกของ KP  นโยบาย 
MFA ใชเฉพาะกบบรการทมใหจากสงอานวยความสะดวกของ KP โดย

ิ ี่ ี ้ ิ่  
้ ั ิ ี่ ี ้ ิ่  
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ผใหบรการคอ KP เทานน  แมจะมการอางองจากผใหบรการ KP บรการ
อน ๆ ทงหมดกไมมสทธไดรับ MFA  บรการทมใหทสานกงาน
การแพทยทไมใช KP สงอานวยความสะดวกดแลเรงดวนและแผนก
ฉกเฉนตลอดจนการดแลสขภาพทบานทไมใช KP บานพักรบัรองการ
ดแลผพักฟน และบรการดแลผปวย ยกเวนเวนแตจะระบวาเปนขอยกเวน
ตาม มาตรา 5.1.1.5 ขางตน 

ู ้ ้ ิ ื ่ ั ้ ้ ี ้ ิ ู ้ ้ ิ ิ
ื่ ั ้ ็ ่ ี ิ ิ์ ้ ิ ี่ ี ้ ี่  ั

์ ี่ ่ ่ ิ่  ู ่ ่
ุ ิ ู ุ ี่ ้ ี่ ่ ่ ้
ู ู ้ ื้ ิ ู ู ้ ่ ้ ้ ่ ุ ่ ็ ้ ้

้ ้

5.1.2.5 อปกรณท์างการแพทยททนทาน (DME)  อปกรณ์ทางการแพทยท
ทนทาน (DME) ไมวาจะสงซอโดยผใหบรการ KP หรอไม ผจัดหา DME 
โดยผจัดจาหน่ายททาสญญาจะไมนามารวมเวนแตจะระบวาเปน
ขอยกเวนตามมาตรา 5.1.1.5 ขางตน  

ุ ์ ี่ ุ ์ ี่
่ ่ ั่ ื้ ู ้ ้ ิ ื ่ ู ้

ู ้  ี่  ั ่  ้ ่ ุ ่ ็
้ ้ ้ ้

5.1.2.6 แผนสขภาพพรเมยม  โปรแกรม MFA ไมไดชวยใหผปวยจาย
คาใชจายทเกยวของกบความคมครองดานการดแลสขภาพ(เชน 
คาธรรมเนยม หรอเบยประกนภัย) 

ุ ี ี่ ่ ้ ่ ้ ู ้ ่ ่
่ ้ ่ ี่ ี่ ้ ั ุ ้ ้ ู ุ ่

่ ี ื ี้ ั

5.1.2.7 บรการเสรมทไม มสทธ บรการเสรมทไมมสทธภายใตนโยบาย MFA 
จะระบไวในเอกสารแนบ ภาคผนวก มาตราท 2 บรการเพมเตมทมสทธ
และไมมสทธภายใตนโยบาย MFA 

ิ ิ ี่ ่ ี ิ ิ์ ิ ิ ี่ ่ ี ิ ิ์ ้
ุ ้ ี่ ิ ิ่ ิ ี่ ี ิ ิ์
่ ี ิ ิ์ ้

5.2 ผใหบรการ MFA ใชเฉพาะกบบรการทมสทธเทานนซงจด สงโดยผใหบรการทางการแพทย
ทใชนโยบาย MFA ดังทระบไวในเอกสารแนบADDENDUM มาตราท 3 ผใหบรการทอย
ภายใตและไมอยภายใตนโยบาย MFA 

ู ้ ้ ิ ้ ั ิ ี่ ี ิ ิ์ ่ ั ้ ึ่ ั ่ ู ้ ้ ิ ์
ี่ ้ ี่ ุ ้ ี่ ู ้ ้ ิ ี่ ู่

้ ่ ู่ ้

5.3 แหลง่ขอ้มูลโปรแกรมและวธิกีารสมคัร MFA  ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับโปรแกรม MFA และ

วธิกีารสมัครสรุปไวใ้นเอกสารแนบ ภาคผนวก มาตราที ่4 ขอ้มูลโปรแกรมและการสมัคร MFA 

5.3.1 แหลง่ขอ้มลูโปรแกรม ส าเนาของนโยบาย MFA แบบฟอรม์ใบสมัคร ค าแนะน า
และสรุปแบบภาษาท่ัวไป (เชน่ สรุปนโยบาย หรอืโบรชัวรโ์ปรแกรม) มใีหบ้รกิารแก่

สาธารณะโดยไมม่คีา่ใชจ่้าย จากเว็บไซตข์อง KFHP/H ทางอเีมล ดว้ยตนเอง หรอื

ทางไปรษณียข์องสหรัฐอเมรกิา 

5.3.2 การสมคัร MFA การสมคัรโปรแกรม MFA ผูป่้วยจะตอ้งแสดงความตอ้งการ

ทนัททีีม่กีารเรยีกเก็บเงนิส าหรบั ยอดคงคา้งส าหรับบรกิาร KP ท าการนัดหมาย
ตามก าหนดเวลากับ KP หรอืใบสัง่ยาทีส่ัง่โดยผูใ้หบ้รกิาร KP ส าหรับ บรกิารทีม่ ี

สทิธิต์ามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้  ผูป่้วยสามารถสมัครเขา้ร่วมโปรแกรม MFA ไดห้ลาย

วธิรีวมทัง้ทางออนไลน ์ดว้ยตนเอง ทางโทรศัพท ์หรอืการสง่ใบสมัคร  

5.3.2.1 การคดักรองผูป่้วยเพือ่การมสีทิธิเ์ขา้รว่มโปรแกรมท ัง้ภาครฐัและ

เอกชน KFHP/H สนับสนุนใหบ้คุคลทุกคนไดร้ับความคุม้ครองดา้นการ
ประกันสขุภาพเพือ่ใหม้ั่นใจวา่สามารถเขา้ถงึบรกิาร ดา้นสขุภาพสขุภาพ

สว่นบคุคลโดยรวม และเพือ่การป้องกัน ทรัพยส์นิของผูป่้วย  KFHP/H 
ใหค้ าปรกึษาทางการเงนิแกผู่ป่้วยทีส่มัครเขา้ร่วมโปรแกรม MFA เพือ่

ระบโุปรแกรมความคุม้ครองสขุภาพของภาครัฐและเอกชนทีอ่าจชว่ยให ้

ผูท้ีม่คีวามตอ้งการเขา้ถงึการดูแลสขุภาพ  ผูป่้วยทีส่นันษิฐานวา่มสีทิธิ์
เขา้ร่วมโปรแกรมความคุม้ครองสขุภาพของภาครัฐหรอืเอกชน อาจ 

จ าเป็นตอ้งสมัครเขา้ร่วมโปรแกรมเหลา่นัน้ 

5.4 ขอ้มลูทีจ่ าเป็นในการสมคัร MFA  จ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มลูสว่นบคุคล การเงนิและขอ้มลู

อืน่ ๆ เพือ่ยนืยันสถานะทางการเงนิของผูป่้วยเพือ่พจิารณาคุณสมบัตใินการเขา้ร่วมโปรแกรม 
MFA รวมถงึโปรแกรมความคุม้ครองสขุภาพของภาครัฐและเอกชน  โปรแกรม MFA อาจถกู

ชือ่นโยบาย: การใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้น
การเงนิทีเ่กีย่วกบัการแพทย ์
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ปฏเสธเนองจากขอมลไมครบถวน  สามารถใหขอมลเปนลายลักษณ์อักษรดวยตนเอง หรอ
ทางโทรศพท 

ิ ื่ ้ ู ่ ้ ้ ้ ู ็ ้ ื
ั ์

5.4.1 การตรวจสอบสถานะทางการเงน  สถานะทางการเงนของผปวยจะไดรับการยนยัน
ทกครังทผปวยยนขอความชวยเหลอ  หากสามารถตรวจสอบสถานะทางการเงนของ
ผปวยไดโดยใชแหลงขอมลภายนอก ผปวยอาจไมจาเปนตองจัดเตรยมเอกสาร
ทางการเงน 

ิ ิ ู ้ ่ ้ ื
ุ ้ ี่ ู ้ ่ ื่ ่ ื ิ
ู ้ ่ ้ ้ ่ ้ ู ู ้ ่ ่  ็ ้ ี

ิ

5.4.2 การใหขอมลทางการเงนและขอมลอน ๆ  หากไมสามารถตรวจสอบสถานะ
ทางการเงนของผปวยโดยใชแหลงขอมลภายได นอกผปวยอาจถกขอใหสงขอมล
ทอธบายไวในใบสมัครโปรแกรม MFA เพอตรวจสอบสถานะทางการเงน 

้ ้ ู ิ ้ ู ื่ ่
ิ ู ้ ่ ้ ่ ้ ู ้ ู ้ ่ ู ้ ่ ้ ู

ี่ ิ ้ ื่ ิ

5.4.2.1 ขอมลทสมบรณ์ คณุสมบัตของโปรแกรม MFA จะถกก าหนดเมอไดรับ
ขอมลสวนบคคล การเงน และขอมลอน ๆ ทขอไปทงหมด 
้ ู ี่ ู ิ ู ื่ ้
้ ู ่ ุ ิ ้ ู ื่ ี่ ั ้

5.4.2.2 ขอมลไมสมบรณ  ผปวยจะไดรับแจงดวยตนเอง ทางไปรษณียหรอ
ทางโทรศพท หากไดรับขอมลทจาเปนไมครบถวน  ผปวยอาจสงขอมล
ทขาดหายไปภายใน 30 วันนบจากวันทมการสงหนงสอแจง การสนทนา
แบบสวนตัวในสถานท หรอการสนทนาทางโทรศพทเกดขน 

้ ู ่ ู ์ ู ้ ่ ้ ้ ้ ์ ื
ั ์ ้ ้ ู ี่  ็ ่ ้ ู ้ ่ ่ ้ ู

ี่ ั ี่ ี ่ ั ื ้
่ ี่ ื ั ์ ิ ึ้

5.4.2.3 ไมมขอมลทขอไป ผปวยทไมมขอมลทขอไปซงอธบายไวในใบสมคัร
โปรแกรมอาจตดตอ KFHP/H เพอหารอเกยวกบหลักฐานอน ๆ ทอาจ
แสดงถงคณสมบัตได 

่ ี ้ ู ี่ ู ้ ่ ี่ ่ ี ้ ู ี่ ึ่ ิ ้
ิ ่ ื่ ื ี่ ั ื่ ี่

ึ ุ ิ ้

5.4.2.4 ไมมขอมลทางการเงน  ผปวยจะตองใหขอมลทางการเงนเปนพนฐาน 
(เชน รายได ถาม และแหลงทมา) และยนยันความถกตองเมอ 
(1) สถานะทางการเงนของเขาหรอเธอไมสามารถตรวจสอบไดโดยใช
แหลงขอมลภายนอก (2) ขอมลทางการเงนทขอไปไมม และ (3) ไมม
หลักฐานอนทอาจแสดงถงคณสมบัต  ขอมลพนฐานทางการเงนและการ
รับรองทจาเปนจากผปวย เมอผปวย: 

่ ี ้ ู ิ ู ้ ่ ้ ้ ้ ู ิ ็ ื้
่ ้ ้ ี ่ ี่ ื ู ้ ื่

ิ ื ่ ้ ้

่ ้ ู ้ ู ิ ี่ ่ ี ่ ี
ื่ ี่ ึ ุ ิ ้ ู ื้ ิ

ี่  ็ ู ้ ่ ื่ ู ้ ่

5.4.2.4.1 เปนคนไรบาน หรอ ็ ้ ้ ื

5.4.2.4.2 ไมมรายได ไมไดรับคาจางอยางเปนทางการจากนายจาง
ของเขาหรอเธอ (ยกเวนผทประกอบอาชพอสระ) ไดรับ
ของขวัญเปนเงน หรอไมจาเปนตองยนแบบแสดง
รายการภาษเงนไดของรัฐบาลกลางหรอรัฐในปภาษกอน
หนา หรอ 

่ ี ้ ่ ้ ่ ้ ่ ็ ้
ื ้ ู ้ ี่ ี ิ ้
็ ิ ื ่  ็ ้ ื่
ี ิ ้ ื ี ี ่

้ ื

5.4.2.4.3 ไดรับผลกระทบจากภัยพบตัระดับประเทศหรอระดับ
ภมภาคทรจักกนัด (ดจากมาตรา 5.11 ดานลาง) 

้ ิ ิ ื
ู ิ ี่ ู ้ ี ู ้ ่

5.4.3 ความรวมมอของผปวย  ผปวยจะตองใชความพยายามตามสมควรเพอใหขอมลท
ขอไปทังหมด   หากไมมการใหขอมลทขอไปทังหมด สถานการณ์ไดรับการ
พจารณาและอาจนามาพจารณาในการก าหนดคณสมบัต 

่ ื ู ้ ่ ู ้ ่ ้ ้ ื่ ้ ้ ู ี่
้ ่ ี ้ ้ ู ี่ ้ ้

ิ  ิ ุ ิ

5.5 การกาหนดสทธโดย สนนษฐาน ผปวยทไมไดสมคัรอาจถกระบวามสทธเขารวมโปรแกรม 
MFA ตามขอมลอนนอกเหนอจากทผปวยใหไว  หากพจารณาแลววามสทธ ผปวย ไม
จาเปนตองใหขอมลสวนตัว การเงนและขอมลอน ๆ เพอตรวจสอบสถานะทางการเงนและ
อาจไดรับคาตอบแทน จาก MFA โดยอัตโนมตั  สนนษฐานวาผปวยจะมสทธหากผปวยไดรบั
การตรวจคณสมบัตลวงหนา หรอถกระบวาเปนผมหนเสยตามทอธบายไวดานลาง: 

 ิ ิ์ ั ิ ู ้ ่ ี่ ่ ้ ู ุ ่ ี ิ ิ์ ้ ่
้ ู ื่ ื ี่ ู ้ ่ ้ ้ ิ ้ ่ ี ิ ิ์ ู ้ ่ ่

 ็ ้ ้ ้ ู ่ ิ ้ ู ื่ ื่ ิ
้ ่ ิ ั ิ ่ ู ้ ่ ี ิ ิ์ ู ้ ่ ้

ุ ิ ่ ้ ื ู ุ ่ ็ ู ้ ี ี้ ี ี่ ิ ้ ้ ่
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5.5.1 ตรวจมคณสมบตลวงหนา ผปวยทไดรับการพจารณาโดยกระบวนการคัดกรอง
ทางการเงนเพอใหมคณสมบตสาหรับโปรแกรมความชวยเหลอของภาครฐและ
เอกชนถอวามสทธเขารวมโปรแกรม MFA   ผปวยจะไดรับการพจารณาวาม
คณสมบตัเหมาะสมหากผปวย: 

ี ุ ั ิ ่ ้ ู ้ ่ ี่ ้ ิ
ิ ื่ ้ ี ุ ั ิ  ่ ื ั

ื ่ ี ิ ิ์ ้ ่ ู ้ ่ ้ ิ ่ ี
ุ ิ ู ้ ่

5.5.1.1 ไดรับการลงทะเบยนในโปรแกรม Community MFA (CMFA) ซงผปวย
ไดรับการอางองและตรวจสอบคณสมบตัลวงหนา (1) รฐับาลกลาง รัฐ
หรอทองถน (2) องคกรทเปนพันธมตรกบชมชนหรอ (3) ทชมชนท
ไดรับการสนบสนนจาก KFHP/H เกยวกบสขภาพ หรอ 

้ ี ึ่ ู ้ ่
้ ้ ิ ุ ิ ่ ้
ื ้ ิ่ ์ ี่ ็ ิ ั ุ ื ี่ ุ ี่
้ ั ุ ี่ ั ุ ื

5.5.1.2 ไดรับการลงทะเบยนในโปรแกรม KP Community Benefit ทออกแบบ
มาเพอสนบสนุนการเขาถงการดแลผปวยทมรายไดนอยและไดรับการ
รับรองโดยบคลากร KFHP/H ทก าหนดไว หรอ 

้ ี ี่
ื่ ั ้ ึ ู ู ้ ่ ี่ ี ้ ้ ้

ุ ี่ ้ ื

5.5.1.3 ไดรับการลงทะเบยนในโปรแกรมความคมครองสขภาพทไดรบัการ
ตรวจสอบรายไดและทรัพยสนนาเชอถอ (เชน โครงการเงนอดหนน
รายไดตา Medicare) หรอ 

้ ี ุ ้ ุ ี่ ้
้ ์ ิ ่ ื่ ื ่ ิ ุ ุ

้  ่ ื

5.5.1.4 ไดรับรางวัล MFA กอนหนานภายใน 30 วันทผานมา ้ ่ ้ ี้ ี่ ่

5.5.2 ระบเฉพาะการอางองหนเสย  หลังจากสทธทงหมดและแหลงการชาระเงนอน ๆ 
แลวผปวยทไดรับการดแลในสถานท KP และมขอบงชถงความยากลาบากทางการ
เงน (เชน ยอดคางชาระทเกนก าหนดชาระ) อาจ ไดรับการคัดกรองคณสมบัตของ
โปรแกรมโดยใชแหลงขอมลภายนอก  หากมสทธ ผปวยจะไดรับรางวัล MFA 
สาหรับยอดคงคางทมสทธเทานน  ยอดคงคางสาหรับบรการทผานการรับรองจะไม
สงเรยกเก็บเงน อาจมการดาเนนการเรยกเก็บเพมเตม หรอรวมอยในคาใชจายหน
เสยของ KP) 

ุ ้ ิ ี้ ี ิ ิ์ ั ้ ่  ิ ื่
้ ู ้ ่ ี่ ้ ู ี่ ี ้ ่ ี้ ึ  
ิ ่ ้  ี่ ิ  ้ ุ ิ

้ ่ ้ ู ี ิ ิ์ ู ้ ่ ้
 ้ ี่ ี ิ ิ์ ่ ั ้ ้  ิ ี่ ่ ่
่ ี ิ ี  ิ ี ิ่ ิ ื ู่ ่ ้ ่ ี้
ี

5.6 เกณฑสทธของโปรแกรม  ตามทสรปทแนบไวในภาคผนวก มาตราท II เกณฑคณสมบตั 
ผปวยทยนขอ MFA อาจมคณสมบัตไดรับความชวยเหลอทางการเงนตามเกณฑตรวจสอบ
รายไดและทรัพยสน หรอเกณฑคารักษาพยาบาลทสง 

์ ิ ิ ี่ ุ ี่ ้ ี่ ์ ุ ิ
ู ้ ่ ี่ ื่ ี ุ ิ ้ ่ ื ิ ์

้ ์ ิ ื ์ ่ ี่ ู

5.6.1 เกณฑตรวจสอบรายไดและทรพยสน ผปวยไดรับการประเมนเพอตรวจสอบวา
ผปวยมคณสมบัตตรงตามเกณฑคณสมบตเกณฑตรวจสอบรายไดและทรพยสน
หรอไม 

์ ้ ั ์ ิ ู ้ ่ ้ ิ ื่ ่
ู ้ ่ ี ุ ิ ์ ุ ั ิ ์ ้ ั ์ ิ

ื ่

5.6.1.1 สทธตามระดบรายได  ผปวยทมรายไดรวมของครัวเรอนนอยกวาหรอ
เทากบเกณฑตรวจสอบรายไดและทรัพยสนของ KFHP/H เกณฑการ
ทดสอบเปนเปอรเซนตของแนวทางความยากจนของรัฐบาลกลาง 
(Federal Poverty Guidelines ,FPG) มสทธไดรับความชวยเหลอทาง
การเงน 

ิ ิ ั ้ ู ้ ่ ี่ ี ้ ื ้ ่ ื
่ ั ์ ้ ์ ิ ์

็ ์ ็ ์
ี ิ ิ์ ้ ่ ื

ิ

5.6.1.2 รายไดของครวเรอน  ขอก าหนดดานรายไดกบสมาชกในครัวเรอน  
ครัวเรอนหมายถงบคคลเดยว หรอกลมของบคคลตังแตสองคนขนไปท
เกยวของโดยการเกด การแตงงาน หรอการรบเลยงบตรบญธรรมทอาศย
อยดวยกน  สมาชกในครัวเรอนอาจรวม ถงคสมรส คครองท มคณสมบต
เหมาะสม บตร ผดแลญาต บตรของญาตผดแล และบคคลเดยวอน ๆ  
สาหรับคนทอยคนเดยว คสมรส คครองหรอผปกครองเปนผรบัผดชอบ
ทางการเงนซงอาศยอยในบาน 

้ ั ื ้ ้ ้ ั ิ ื
ื ึ ุ ี่ ื ุ่ ุ ้ ่ ึ้ ี่

ี่ ้ ิ ่ ื ั ี้ ุ ุ ี่ ั

ู่ ้ ั ิ ื ึ ู่ ู่ ี่ ี ุ ั ิ
ุ ู ้ ู ิ ุ ิ ู ้ ู ุ ี่ ื่

 ี่ ู่ ี ู่ ู่ ื ู ้ ็ ู ้ ิ
ิ ึ่ ั ู่ ้

5.6.2 เกณฑคาใชจายทางการแพทยสง  ผปวยไดรับการประเมนเพอตรวจสอบวา
ผปวยมคณสมบัตตรงตามเกณฑคารักษาพยาบาลสงหรอไม 

์ ่ ้ ่ ์ ู ู ้ ่ ้ ิ ื่ ่
ู ้ ่ ี ุ ิ ์ ่ ู ื ่
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5.6.2.1 สทธขนอยกบคารกษาพยาบาลทสง  ผปวยทระดับรายไดรวมของ
ครัวเรอนใด ๆ ทมคาใชจายทางการแพทยและคายาทสง สาหรับบรการ
ทมสทธในชวง 12 เดอนทมากกวาหรอเทากบ 10% ของรายได
ครัวเรอนตอปจะมสทธไดรับความชวยเหลอทางการเงน 

ิ ิ์ ึ้ ู ่ ั ่ ั ี่ ู ู ้ ่ ี่ ้
ื ี่ ี ่ ้ ่ ์ ่ ี่ ู  ิ

ี่ ี ิ ิ์ ่ ื ี่ ่ ื ่ ั ้
ื ่ ี ี ิ ิ์ ้ ่ ื ิ

5.6.2.1.1 KFHP/H ไมพอคาใชจาย คาใชจายทางการแพทย
และยาทเกดขนในสถานบรการ KP ไดแก คาใชจายทาง
การแพทย เงนคามัดจา คาประกน ละคาลดหยอนท
เกยวของกบบรการทมสทธ 

่ ่ ้ ่ ่ ้ ่ ์
ี่ ิ ึ้ ิ ้ ่ ่ ้ ่
์ ิ ่  ่ ั ่ ่ ี่

ี่ ้ ั ิ ี่ ี ิ ิ์

5.6.2.1.2 คาใชจายเกนของคนทไมใช KFHP/H เชน คา
รักษาพยาบาล รานขายยา และคาทันตกรรมประจาท
สถานบรการทไมใช KP ซงเกยวของกบบรการทมสทธ
และทเกดขนโดยผปวย (ไมรวมสวนลด หรอการตัด
จาหนายใด ๆ) ผปวยจะตองจดัเตรยมเอกสารเกยวกบคา
รักษาพยาบาลสาหรับบรการทไดรับจากสถานบรการท
ไมใช KP 

่ ้ ่ ิ ี่ ่ ่ ่ ่
้ ่  ี่

ิ ี่ ่ ่ ึ่ ี่ ้ ั ิ ี่ ี ิ ิ์
ี่ ิ ึ้ ู ้ ่ ่ ่ ื

 ่ ู ้ ่ ้ ี ี่ ั ่
 ิ ี่ ้ ิ ี่

่ ่

5.6.2.1.3 แผนสขภาพพรเมยม คาใชจายเกนไมรวมคาใชจายท
เกยวของกบความคมครองการดแลสขภาพ (เชน
คาธรรมเนยม หรอเบยประกนภัย) 

ุ ี ี่ ่ ้ ่ ิ ่ ่ ้ ่ ี่
ี่ ้ ั ุ ้ ู ุ ่

่ ี ื ี้ ั

5.7 การปฏเสธและการอทธรณ ์ิ ุ

5.7.1 การปฏเสธ การปฏเสธ ผปวยทสมัครเขารวมโปรแกรม MFA และมคณสมบตัไม
ตรงตามเกณฑจะไดรับแจงเปนลายลักษณ์อกัษร หรอดวยวาจา เมอคาขอ MFA 
ของเขาหรอเธอถกปฏเสธ 

ิ ิ ู ้ ่ ี่ ้ ่ ี ุ ิ ่
์ ้ ้ ็ ื ้ ื่  

ื ู ิ

5.7.2 วธการอทธรณ์การปฏเสธ MFA  ผปวยทเชอวาใบสมัครหรอขอมลของเขาหรอ
เธอไมไดรับการพจารณาอยางเหมาะสมอาจอทธรณ์ค าตดสนได  คาแนะนาในการ
ดาเนนกระบวนการอทธรณจ์ะรวมอยในจดหมายปฏเสธของ MFA  การอทธรณ์จะ
ไดรับการตรวจสอบโดยเจาหนาท KFHP/H ทไดรับมอบหมาย   

ิ ี ุ ิ ู ้ ่ ี่ ื่ ่ ื ้ ู ื
่ ้ ิ ่ ุ ั ิ ้   

 ิ ุ ู่ ิ ุ
้ ้ ้ ี่ ี่ ้

5.8 โครงสรางสงตอบแทน  สงตอบแทนของ MFA ใชกบยอดคางชาระ หรอยอดคางชาระท
ระบกอนการอางองหนเสย และคาใชจายทรอดาเนนการเทานน  สงตอบแทนของ MFA อาจ
รวมถงชวงเวลาทมสทธไดรับบรการตดตามผลทจาเปนตามทก าหนดโดยผใหบรการ KP 

้ ิ่ ิ่ ้ ั ้  ื ้  ี่
ุ ่ ้ ิ ี้ ี ่ ้ ่ ี่  ิ ่ ั ้ ิ่

ึ ่ ี่ ี ิ ิ์ ้ ิ ิ ี่  ็ ี่ ู ้ ้ ิ

5.8.1 พนฐานของสงตอบแทน  คาใชจายของผปวยทจายโดยโปรแกรม MFA จะ
พจารณาจากทังความครอบคลมของการดแลสขภาพและรายไดครัวเรอนของผปวย 
ื้ ิ่ ่ ้ ่ ู ้ ่ ี่ ่
ิ ้ ุ ู ุ ้ ื ู ้ ่

5.8.1.1 ผปวยทมสทธไดรบ MFA ทไมมความคมครองดานการดแล
สขภาพ (ไมมประกน) ผปวยทไมมประกนสทธจะไดรับสวนลดสาหรับ
คาบรการของผปวยทเขาเกณฑทังหมด 

ู ้ ่ ี่ ี ิ ิ์ ้ ั ี่ ่ ี ุ ้ ้ ู
ุ ่ ี ั ู ้ ่ ี่ ่ ี ั ิ ิ์ ้ ่  

่ ิ ู ้ ่ ี่ ้ ์ ้

5.8.1.2 MFA- ผปวยทมสทธไดรบความคมครองดานการดแลสขภาพ 
(ผประกนตน) ผประกนตนทมสทธจะไดรบสวนลดคาใชจายของผปวย
สาหรับบรการทมสทธทงหมด (1) สาหรับสงทผปวยตองรับผดชอบเปน
การสวนตัวและ (2) สงทผใหบรการประกนภยของเขาหรอเธอไมได
ชาระเงน  ผปวยจะตองจัดเตรยมเอกสารประกอบ เชน คาอธบาย
ผลประโยชน (EOB) เพอก าหนดสวนของการเรยกเก็บเงนทไมอยใน
ประกน 

ู ้ ่ ี่ ี ิ ิ์ ้ ั ุ ้ ้ ู ุ
ู ้ ั ู ้ ั ี่ ี ิ ิ์ ้ ั ่ ่ ้ ่ ู ้ ่

 ิ ี่ ี ิ ิ์ ั ้  ิ่ ี่ ู ้ ่ ้ ิ ็
่ ิ่ ี่ ู ้ ้ ิ ั ั ื ่ ้

 ิ ู ้ ่ ้ ี ่  ิ
์ ื่ ่ ี ิ ี่ ่ ู่

ั
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5.8.1.2.1 ชาระเงนทไดรบจากผใหบรการประกนภย 
ผประกนตนทมสทธจะตองลงชอเขาใช KFHP/H สาหรบ
การชาระเงนของบรการใด ๆ ทจัดทาโดย KFHP/H ซง
ผปวยไดรับจากผใหบรการประกนภัยของผปวยรายนน 

 ิ ี่ ้ ั ู ้ ้ ิ ั ั
ู ้ ั ี่ ี ิ ิ์ ้ ื่ ้ ้  ั

 ิ ิ ี่  ึ่

ู ้ ่ ้ ู ้ ้ ิ ั ู ้ ่ ั ้

5.8.1.3 ตารางสวนสด  ขอมลเพมเตมเกยวกบสวนลดทมอยภายใตนโยบายได
สรปไวในเอกสารแนบ ADDENDUM มาตราท5 ตารางสวนลด 

่ ้ ู ิ่ ิ ี่ ั ่ ี่ ี ู่ ้ ้
ุ ้ ี ่

5.8.1.4 การชาระเงนคนจากการตงถนฐาน  KFHP/H ดาเนนการชาระเงนคน
จากความรับผดตอบคคลภายนอก/การตังถนฐานการคมครองการ
ประกนภยสวนบคคล ผจายเงน หรอบคคลทรบผดชอบตามกฎหมายอน 
ๆ ตามความเหมาะสม  

 ิ ื ั้ ิ่  ิ  ิ ื
ิ ่ ุ ้ ิ่ ุ ้

ั ั ่ ุ ู ้ ่ ิ ื ุ ี่ ั ิ ื่

5.8.2 ระยะเวลาการรบสทธคาตอบแทน  ระยะเวลาทมสทธไดรบบรการตดตามผลเรม
ตังแตวนัทไดรบัการอนมัต หรอวันทไดใหบรการ หรอวันทไดทาการจายยา  
ระยะเวลาของการมสทธเปนชวงเวลาทจากดเทานน และขนอยกบดลยพนจของ KP 
ในรปแบบตาง ๆ ไดแก 

ั ิ ิ์ ่ ี่ ี ิ ิ์ ้ ั ิ ิ ิ่
้ ่ ี่ ้ ุ ิ ื ี่ ้ ้ ิ ื ี่ ้  ่

ี ิ ิ์ ็ ่ ี่  ั ่ ั ้ ึ้ ู่ ั ุ ิ ิ
ู ่ ้ ่

5.8.2.1 ระบระยะเวลา สงสด 365 วันสาหรับบรการตดตามผลท มสทธและ
ยอดคงคางคาใชจายของผปวยทระบกอนการอางองหนเสย 

ุ ู ุ  ิ ิ ี่ ี ิ ิ์
้ ่ ้ ่ ู ้ ่ ี่ ุ ่ ้ ิ ี้ ี

5.8.2.2 การพยาบาลทมทกษะและการดแลระดบกลาง.  สงสด 30 วัน
สาหรับบรการใหภายนอก KP  

ี่ ี ั ู ั ู ุ
 ิ ้

5.8.2.3 อปกรณท์างการแพทย ท ทนทาน สงสด 180 วันสาหรับผขายท
จัดหาอปกรณท์างการแพทย 
ุ ์ ี่ ู ุ  ู ้ ี่

ุ ์

5.8.2.4 หลกสตรการรกษาหรอบทเรยนของทางการดแล  สงสด 180 วัน
สาหรับหลักสตรการ รักษาและ/หรอบทเรยนของทางการดแลตามท
ก าหนดโดยผใหบรการ KP 

ั ู ั ื ี ู ู ุ
 ู ื ี ู ี่

ู ้ ้ ิ

5.8.2.5 ผปวยทมสทธเขารวมโครงการความคมครองสขภาพของภาครฐ
และ เอกชน สงสด 90 วัน ใน การชวยเหลอผปวยในขณะทพวกเขา
สมัครโปรแกรมความคมครองสขภาพของภาครัฐและเอกชน 

ู ้ ่ ี่ ี ิ ิ์ ้ ่ ุ ้ ุ ั
ู ุ ่ ื ู ้ ่ ี่

ุ ้ ุ

5.8.2.6 คาตอบแทนเภสชกรรมครงเดยว  กอนทจะสมัครเขารวมโปรแกรม 
MFA ผปวยจะมสทธไดรับคาตอบแทนทางเภสชกรรมเพยงครงเดยวหาก
ผปวย (1) ไมมคาตอบแทน MFA (2) กรอกใบสงยาทเขยนโดยผ
ใหบรการ KP ทรานขายยา KFHP/H และ (3) แสดงถงการไมสามารถ
จา่ยเงนตามใบสงแพทยได  คาตอบแทนครงเดยว จากด 30 วัน และ
รวมถงการจัดหายาทเหมาะสมตามทผใหบรการ KP ก าหนดไวอยาง
เหมาะสม 

่ ั ั้ ี ่ ี่ ้ ่
ู ้ ่ ี ิ ิ์ ้ ่ ั ี ั ้ ี

ู ้ ่ ่ ี ่ ั่ ี่ ี ู ้
้ ิ ี่ ้ ึ ่

ิ ั่ ์ ้ ่ ั ้ ี  ั
ึ ี่ ี่ ู ้ ้ ิ ้ ่

5.8.2.7 ค าขอขยายคาตอบแทน  ค าขอขยายคาตอบแทน เรมสามสบ (30) 
วันกอนวันหมดอายของคาตอบแทนทมอย และเมอใดก็ตาม หลังจาก
นนผปวยสามารถสมัครเขารวมโปรแกรมอกครงได 

่ ่ ิ่ ิ

่ ุ ่ ี่ ี ู่ ื่
ั ้ ู ้ ่ ้ ่ ี ั ้ ้

5.8.3 คาตอบแทนถกเพกถอน ยกเลก หรอแกไข  KFHP/H อาจเพกถอน ยกเลกหรอ
แกไขคาตอบแทน MFA ได ในบางสถานการณ์ตามดลยพนจของตน  สถานการณ์
ดังตอไปน: 

่ ู ิ ิ ื ้ ิ ิ ื
้ ่ ้ ุ ิ ิ
่ ี้

5.8.3.1 การฉอโกง การโจรกรรม หรอการเปลยนแปลงทางการเงน  กรณี
การฉอโกง การบดเบอนความจรง การโจรกรรม การเปลยนแปลง

้ ื ี่ ิ
้ ิ ื ิ ี่

ชือ่นโยบาย: การใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้น
การเงนิทีเ่กีย่วกบัการแพทย ์

นโยบายเลขที:่ NATL.CB.307 
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สถานการณ์ทางการเงนของผปวย หรอสถานการณ์อน ๆ ททาลายความ
มั่นคงของโปรแกรม MFA 

ิ ู ้ ่ ื ื่ ี่  

5.8.3.2 มสทธเขารวมโครงการความคมครองสขภาพของภาครฐและ
เอกชน  ผปวยทไดรับการตรวจคัดกรองสาหรบโปรแกรมความคมครอง
สขภาพของภาครัฐและเอกชนจะถอวามคณสมบัตเหมาะสม แตไมให
ความรวมมอกบขนตอนการสมคัรสาหรับโปรแกรมเหลานน 

ี ิ ิ์ ้ ่ ุ ้ ุ ั
ู ้ ่ ี่ ้  ั ุ ้

ุ ื ่ ี ุ ิ ่ ่ ้
่ ื ั ั ้  ่ ั ้

5.8.3.3 ระบแหลงชาระเงนอน ๆ ความคมครองดานสขภาพหรอแหลงการ
ชาระเงนอน ๆ ทระบหลังจากผปวยไดรับคาตอบแทน MFA ทาใหเกด
คาบรการทเขาเกณฑถกเรยกเก็บเงนยอนหลัง  ในกรณีนผปวยจะไมถก
เรยกเก็บเงนสาหรับสวนนน ๆ ของใบเรยกเก็บเงน (1) ซงผปวยตอง
รับผดชอบเปนการสวนตัวและ (2) ซงไมไดรบเงนจากความคมครอง
สขภาพหรอแหลงชาระเงนอน ๆ ของเขาหรอเธอ 

ุ ่  ิ ื่ ุ ้ ้ ุ ื ่
 ิ ื่ ี่ ุ ู ้ ่ ้ ่  ้ ิ
่ ิ ี่ ้ ์ ู ี ิ ้ ี้ ู ้ ่ ่ ู
ี ิ  ่ ั ้ ี ิ ึ่ ู ้ ่ ้
ิ ็ ่ ึ่ ่ ้ ั ิ ุ ้

ุ ื ่  ิ ื่ ื

5.8.3.4 การเปลยนแปลงความคมครองสขภาพ ผปวยทประสบกบัการ
เปลยนแปลงความครอบคลมการดแลสขภาพจะถกขอใหสมัครเขารวม
โปรแกรม MFA อกครัง  

ี่ ุ ้ ุ ู ้ ่ ี่
ี่ ุ ู ุ ู ้ ้ ่

ี ้

5.9 ขอจ ากดในการเรยกเกบเงน  การเรยกเก็บเงนผปวยทเขาเกณฑ MFA เปนเงนดอลลาร
เต็มจานวน (เชน คาใชจายขนตน) สาหรับคาใชจายในโรงพยาบาลทเขาเกณฑท
โรงพยาบาล a Kaiser Foundation Hospital เปนสงตองหาม  ผปวยทไดรบบรการ
โรงพยาบาลทมสทธทโรงพยาบาล a Kaiser Foundation Hospital และมสทธเขารวม
โปรแกรม MFA แตไมไดรับคาตอบแทน MFA หรอถกปฏเสธคาตอบแทน MFA จะไมถก
เรยกเก็บเงนเกนกวาจานวนเงนทเรยกเก็บโดยทั่วไป (AGB) สาหรับบรการเหลานน 

้ ั ี ็ ิ ี ิ ู ้ ่ ี่ ้ ์ ็ ิ ์
 ่ ่ ้ ่ ั ้ ้  ่ ้ ่ ี่ ้ ์ ี่

็ ิ่ ้ ้ ู ้ ่ ี่ ้ ั ิ
ี่ ี ิ ิ์ ี่ ี ิ ิ์ ้ ่

่ ่ ้ ่ ื ู ิ ่ ่ ู
ี ิ ิ ่  ิ ี่ ี  ิ ่ ั ้

5.9.1 จ านวนเงนทเรยกเกบโดยทวไป  จานวนเงนทเรยกเก็บโดยทั่วไป (AGB) สาหรับ
กรณีฉกเฉนหรอการดแลทจาเปนทางการแพทยอน ๆ สาหรบบคคลทมประกน
ครอบคลมการดแลดังกลาวจะถกก าหนดโดยสถานท ของ KP ตามทอธบายไวใน
เอกสารแนบ มาตราทV พนฐานสาหรับการคานวณจานวนเงนทเรยกเก็บโดยทั่วไป 
(AGB) 

ิ ี่ ี ็ ั่  ิ ี่ ี  

ุ ิ ื ู ี่  ็ ์ ื่  ั ุ ี่ ี ั
ุ ู ่ ู ี่ ี่ ิ ้

ี่ ื้    ิ ี่ ี

5.10 ด าเนนการเรยกเกบ ิ ี ็

5.10.1 การพยายามแจงเตอนทสมเหตสมผล  KFHP/H หรอหนวยงานตดตามหนท
ดาเนนการในนามของตนใชความพยายามตามสมควรในการแจงผปวยทมยอดคาง
ชาระ หรอคางชาระเกยวกบโปรแกรม MFA   การพยายามแจงเตอนทสมเหตสมผล 
ไดแก 

้ ื ี่ ุ ื ่ ิ ี้ ี่
 ิ ้ ้ ู ้ ่ ี่ ี ้
 ื ้  ี่ ั ้ ื ี่ ุ
้ ่

5.10.1.1 แจงใหทราบเปนลายลักษณ์อกัษรภายใน 120 วันนบจากคาแถลงหลัง
การจาหน่ายครงัแรกทแจงใหเจาของบัญชทราบวา MFA มใหสาหรับผ
ทมคณสมบัตเหลานน 

้ ้ ็ ั  
 ้ ี่ ้ ้ ้ ี ่ ี ้  ู ้

ี่ ี ุ ิ ่ ั ้

5.10.1.2 ใหแจงเปนลายลักษณ์อักษรพรอมรายการการดาเนนการเรยกเก็บเงน
พเศษ (extraordinary collection actions  ,ECAs) ท KFHP/H หรอ
หนวยงานตดตามหนมงมั่นทจะเรมใหชาระยอดคาใชจายของผปวยและ
ก าหนดเสนตายสาหรับการดาเนนการดังกลาวซงไมเรวกวา 30 วันนบ
จาก แจงเปนลายลักษณ์อักษร 

้ ้ ็ ้  ิ ี ิ
ิ ี่ ื
่ ิ ี้ ุ่ ี่ ิ่ ้  ่ ้ ่ ู ้ ่

้   ิ ่ ึ่ ่ ็ ่ ั
้ ็

5.10.1.3 ใหสรปเปนภาษาทั่วไปของนโยบาย MFA พรอมกบคาชแจงของผปวย
ในโรงพยาบาลรายแรก 

้ ุ ็ ้ ั  ี้ ู ้ ่

ชือ่นโยบาย: การใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้น
การเงนิทีเ่กีย่วกบัการแพทย ์
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5.10.1.4 พยายามแจงเจาของบัญชดวยวาจาเกยวกบนโยบาย MFA และวธขอรับ
ความชวยเหลอผานขนตอนการสมคัร MFA 

้ ้ ี ้ ี่ ั ิ ี
่ ื ่ ั ้

5.10.1.5 การก าหนดคณสมบัตของโปรแกรมตามคาขอ กอนทจะถงกาหนดชาระ
หรอยอดคางชาระของคนไขจะถกโอนไปยังหนวยงานตดตามหน 

ุ ิ  ่ ี่ ึ   

ื ้  ้ ู ่ ิ ี้

5.10.2 การด าเนนการเรยกเกบเงนพเศษถกระงบ  KFHP/H ไมด าเนนการหรออนญาต
ใหหนวยงานทเก็บรวบรวมดาเนนการในนามของตน ในการด าเนนการเก็บพเศษ 
(ECA) ตอผปวย หากผปวย: 

ิ ี ็ ิ ิ ู ั ่ ิ ื ุ
้ ่ ี่  ิ ิ ิ

่ ู ้ ่ ู ้ ่

5.10.2.1 มการใชงานคาตอบแทน MFA หรอ ี ้ ่ ื

5.10.2.2 ไดเรมสมคัร MFA หลังจากท ECA เรมขนแลว  ECA จะถกระงับจนกวา
จะมการก าหนดคณสมบตัขนสดทาย 

้ ิ่ ี่ ิ่ ึ้ ้ ู ่
ี ุ ิ ั ้ ุ ้

5.10.3  การด าเนนการเกบเงนพเศษทอนุญาตได ิ ็ ิ ิ ี่ ้

5.10.3.1 การกาหนดขนสดุทายของความพยายามทสมเหตสมผล การ
ก าหนดขนัสดทายของความพยายามทสมเหตสมผล กอนทจะเรม ECA 
ใด ๆ หัวหนาฝายบรการทางการเงนของวงจรรายไดของผปวย จะรบรอง
สงตอไปน: 

 ั้ ้ ี่ ุ
้ ุ ้ ี่ ุ ่ ี่ ิ่
้ ่ ิ ิ ้ ู ้ ่ ั

ิ่ ่ ี้

5.10.3.1.1 เสรจสนความพยายามตามสมควรในการแจงผปวย
เกยวกบโปรแกรม MFA และ 

็ ิ้ ้ ู ้ ่
ี่ ั

5.10.3.1.2 ผปวยไดรับเอกสารอยางนอย 240 วันนบจากใบแจงยอด
การเรยกเก็บเงนครังแรกเพอยนขอ MFA 
ู ้ ่ ้ ่ ้ ั ้

ี ิ ้ ื่ ื่

5.10.3.2 การรายงานตอหนวยงานสนเชอผบรโภคหรอเครดตบโร  KFHP/H 
หรอหนวยงานตดตามหนีท้ดาเนนการในนาม อาจรายงานขอมลทไมพง
ประสงคไปยังหนวยงานรายงานเครดตของผบรโภคหรอสานกงาน
เครดต 

่ ่ ิ ื่ ู ้ ิ ื ิ ู
ื ่ ิ ี่  ิ ้ ู ี่ ่ ึ

์ ่ ิ ู ้ ิ ื  ั
ิ

5.10.3.3 การพจารณาคดหรอการด าเนนการทางแพง กอนดาเนนการทาง
ศาลหรอทางแพง KFHP/H จะตรวจสอบสถานะทางการเงนของผปวย
โดยใชแหลงขอมลภายนอกเพอพจารณาวาผปวยมสทธเขารวม
โปรแกรม MFA หรอไม 

ิ ี ื ิ ่ ่  ิ
ื ่ ิ ู ้ ่
้ ่ ้ ู ื่ ิ ่ ู ้ ่ ี ิ ิ์ ้ ่

ื ่

5.10.3.3.1 สทธไดรับ MFA ไมมการดาเนนการใด ๆ เพมเตมกบ
ผปวยทมสทธเขารวมโปรแกรม MFA  บัญชทเขาเกณฑ
สาหรับ MFA จะถกยกเลกและสงคนตามเกณฑยอนหลัง 

ิ ิ์ ้ ่ ี  ิ ิ่ ิ ั
ู ้ ่ ี่ ี ิ ิ์ ้ ่ ี ี่ ้ ์
 ู ิ ่ ื ์ ้

5.10.3.3.2 ไมมสทธไดรับ MFA ในกรณีทถกจากดมาก ๆ การ
ปฏบัตตอไปนอาจดาเนนการโดยไดรับการอนุมัต
ลวงหนาจากประธานเจาหนาทฝายการเงนหรอผควบคม
ระดับภมภาค: 

่ ี ิ ิ์ ้ ี่ ู  ั
ิ ิ ่ ี้  ิ ้ ิ

่ ้ ้ ้ ี่ ่ ิ ื ู ้ ุ
ู ิ

5.10.3.3.2.1 อายัดคาจาง ่ ้

5.10.3.3.2.2 การฟองรอง/การด าเนนการทางแพง  
จะไมดาเนนการทางกฎหมายกบบคคล
ทวางงานและไมมรายไดสาคญอน ๆ 

้ ้ ิ ่
่  ิ ั ุ

ี่ ่ ่ ี ้  ั ื่

5.10.3.3.2.3 ยดทอยอาศยของลกหน ึ ี่ ู่ ั ู ี้

ชือ่นโยบาย: การใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้น
การเงนิทีเ่กีย่วกบัการแพทย ์
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5.10.4 การด าเนนการเกบเงนพเศษทตองหาม  KFHP/H ไมดาเนนการ อนญาตหรอ
ยนยอมใหหนวยงานตดตามหนดาเนนการ ปฏบัตการตอไปนภายใตสถานการณ์ใด ๆ: 

ิ ็ ิ ิ ี่ ้ ้ ่  ิ ุ ื
ิ ้ ่ ิ ี้  ิ ิ ิ ่ ี้ ้

5.10.4.1 เลอน ปฏเสธ หรอขอใหชาระเงน เนองจากเจาของบัญชไมชาระยอด
คงเหลอกอนหนา กอนทจะใหการดแลในกรณีฉกเฉนหรอจาเปนทาง
การแพทย 

ื่ ิ ื ้  ิ ื่ ้ ี ่  

ื ่ ้ ่ ี่ ้ ู ุ ิ ื  ็
์

5.10.4.2 ขายหนเจาของบัญชใหกบบคคลทสาม ี้ ้ ี ้ ั ุ ี่

5.10.4.3 ยดทรัพยสนหรอยดบัญช ึ ์ ิ ื ึ ี

5.10.4.4 ขอหมายจับ 

5.10.4.5 ขอเอกสารแนบรางกาย ่

5.11 การรบมอกบภยพบต  การรบมอกบัภัยพบตั KFHP/H อาจปรับเปลยนเกณฑคณสมบตัของ
โปรแกรม MFA ชวคราว และขนตอนการสมัครเพอเพมความชวยเหลอทมใหกบชมชนและ
ผปวยทไดรับผลกระทบจากเหตการณ์ทเปนทรจัก ซงไดรับการรับรองวาเปนภัยพบัตโดยรัฐ
หรอรัฐบาลกลาง 

ั ื ั ั ิ ั ิ ั ื ิ ิ ี่ ์ ุ ิ
ั่ ั ้ ื่ ิ่ ่ ื ี่ ี ้ ั ุ

ู ้ ่ ี่ ้ ุ ี่ ็ ี่ ู ้ ึ่ ้ ่ ็ ิ ิ
ื

5.11.1 การปรบเปลยนคณสมบตทเปนไปได  การเปลยนแปลงเกณฑคณสมบตัของ 
MFA ชวคราวอาจรวมถง: 

ั ี่ ุ ั ิ ี่ ็ ้ ี่ ์ ุ ิ
ั่ ึ

5.11.1.1 ระงับการก าจัดสทธ ิ ิ์

5.11.1.2 เพมเกณฑการตรวจสอบรายไดและทรัพยสนอยางเปนทางการ ิ่ ์ ้ ์ ิ ่ ็

5.11.1.3 ลดเกณฑคารักษาพยาบาลทสง ์ ่ ี่ ู

5.11.2 การปรบเปลยนกระบวนการสมครทเปนไปได  การเปลยนแปลงชวคราวใน
ขนตอนการสมคัร MFA อาจรวมถง: 

ั ี่ ั ี่ ็ ้ ี่ ั่

ั ้ ึ

5.11.2.1 อนญาตใหผปวยใหขอมลพนฐานทางการเงน (เชน รายไดถาม และ
แหลงทมา) และยนยันความถกตองเมอ (1) สถานะทางการเงนของเขา
หรอเธอไมสามารถตรวจสอบไดโดยใชแหลงขอมลภายนอก (2) ขอมล
ทางการเงนทขอไป ไมสามารถใชไดเนองจากเหตการณ์และ (3)  ไมม
หลักฐานอนใดทอาจแสดงถงคณสมบตั 

ุ ้ ู ้ ่ ้ ้ ู ื้ ิ ่ ้ ้ ี
่ ี่ ื ู ้ ื่ ิ

ื ่ ้ ้ ่ ้ ู ้ ู
ิ ี่ ่ ้ ้ ื่ ุ ่ ี
ื่ ี่ ึ ุ ิ

5.11.2.2 คานงถงผลกระทบของการสญเสยคาจางในอนาคต/การจางงานอัน
เนือ่งมาจากเหตการณ์ทก าหนดรายไดครัวเรอน 
 ึ ึ ู ี ่ ้ ้

ุ ี่ ้ ื

5.11.3 ขอมลทเปดเผยตอสาธารณะ  ขอมลทเปดเผยตอสาธารณะ ขอมลทอธบายถง
การเปลยนแปลงโปรแกรม MFA ชวคราวมใหแบบสาธารณะบนหนาเวบโปรแกรม 
MFA และทศนย KP ในพนททไดรับผลกระทบ 

้ ู ี่ ิ ่ ้ ู ี่ ิ ่ ้ ู ี่ ิ ึ
ี่ ั่ ี ้ ้ ็

ี่ ู ์ ื้ ี่ ี่ ้

6.0 อางอง/ภาคผนวก ้ ิ

6.1 ภาคผนวก A- อภธานศพท ิ ั ์

6.2 กฎหมาย ขอบงคับ และทรัพยากร ้ ั

6.2.1 พระราชบัญญัตคมครองผปวยและการดแลในราคาทสมเหตสมผล กฎหมายมหาชน 
111-148 (124 มาตรา 119 (2010))

ิ ุ ้ ู ้ ่ ู ี่ ุ

6.2.2 ทะเบยนของรฐับาลกลางและหลักเกณฑความยากจนของรัฐบาลกลางประจาป ี ์  ี

6.2.3 เอกสารเผยแพรบรการสรรพากร 2014 คาแนะนาสาหรับก าหนดการ H (แบบ 990) ่ ิ    

ชือ่นโยบาย: การใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้น
การเงนิทีเ่กีย่วกบัการแพทย ์

นโยบายเลขที:่ NATL.CB.307 

เจา้ของแผนก: National Community Benefit วนัทีม่ผีลบงัคบัใช:้ 1 กมุภาพนัธ ์2020 

ผูด้แูล: ผูอ้ านวยการ, การใหค้วามชว่ยเหลอื
ทางดา้นการเงนิทีเ่กีย่วกบัการแพทย ์ 
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6.2.4 ประกาศกรมสรรพากร 2010-39 

6.2.5 ประมวลกฎหมายบรการสรรพากร 26 CFR สวนท 1, 53 และ 602, RIN 
1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 - ขอก าหนดเพมเตมสาหรับ
โรงพยาบาลการกศล 

ิ ่ ี่
้ ิ่ ิ  

ุ

6.2.6 California Hospital Association - นโยบายความชวยเหลอทางการเงนของ
โรงพยาบาลและกฎหมายเพอผลประโยชนของชมชนฉบับป 2015 

่ ื ิ
ื่ ์ ุ ี

6.2.7 สมาคมสขภาพคาทอลกแหงสหรัฐอเมรกา - คมอสาหรับการวางแผนและการ
รายงานผลประโยชนของชมชนฉบับ 2012 

ุ ิ ่ ิ ู่ ื  

์ ุ

6.3 รายนามผใหบรการ ู ้ ้ ิ

6.3.1 รายนามผใหบรการมใหในเวบไซตของ KFHP/H ตอไปน ู ้ ้ ิ ี ้ ็ ์ ่ ี้

6.3.1.1 Kaiser Permanente แหงฮาวาย ่

6.3.1.2 Kaiser Permanente แหงตะวนัตกเหนอ ่ ื

6.3.1.3 Kaiser Permanente แหงแคลฟอรเนยีเหนอ ่ ิ ์ ื

6.3.1.4 Kaiser Permanente แหงแคลฟอรเนยีใต ่ ิ ์ ้

6.3.1.5 Kaiser Permanente แหงวอชงตัน ่ ิ

ชือ่นโยบาย: การใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้น
การเงนิทีเ่กีย่วกบัการแพทย ์
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ภาตผนวก A 
อภธานศพท ิ ั ์

Community MFA (CMFA)  หมายถงโครงการความชวยเหลอทางการเงนดานการแพทย ซงรวมมอกบ
องคกรตามชมชนและองคกรดานความปลอดภัยเพอใหสามารถเขาถงการดแลทจาเปนทางการแพทยแกผปวย
ทไมมประกนและผปวยทมรายไดนอยทสถานบรการ KP 

ึ ่ ื ิ ้ ์ ึ่ ่ ื ั
์ ุ ์ ้ ื่ ้ ้ ึ ู ี่  ็ ์ ่ ู ้ ่

ี่ ่ ี ั ู ้ ่ ี่ ี ้ ้ ี่ ิ

หนวยงานตดตามหน หมายถงบคคลทโดยการกระทาทังทางตรงและทางออม ดาเนนการหรอปฏบัตเรยกเก็บหรอ
พยายามรวบรวมหนทคางชาระ หรอถกกลาวหาวาเปนหน เจาหนหรอผซอหน 

่ ิ ี้ ึ ุ ี่  ้ ้  ิ ื ิ ิ ี ื
ี้ ี่ ้  ื ู ่ ่ ็ ี้ ้ ี้ ื ู ้ ื้ ี้

อปกรณท์างการแพทยททนทาน (DME)  รวมถง แตไมจากดเพยง ไมเทามาตรฐานไ มคายัน เครองพนยา 
เวชภัณฑทใชประโยชนได ชดลากเหนอประตสาหรับใชในบาน เกาอรถเข็น วอลกเกอร เตยงโรงพยาบาลและ
ออกซเจนสาหรับใชในบาน ตามทก าหนดโดยเกณฑ DME DME ไมรวมกายอปกรณ์ขาเทยม (เชนเครองดาม/กระดก
และกลองเสยงเทยม และวสัดสนเปลอง) และอปกรณ์ทไมตองสงโดยแพทยและสนคาทออนนม (เชน อปกรณ
เกยวกบระบบทางเดนปสสาวะ และอปกรณท์าแผล) 

ุ ์ ี่ ึ ่ ่  ั ี ้ ้ ้  ้ ื่ ่
์ ี่ ้ ์ ้ ุ ื ู  ้ ้ ้ ี้ ์ ์ ี

ิ  ้ ้ ี่ ์ ่ ุ ี ่ ื่ ู
่ ี ี ุ ิ้ ื ุ ี่ ่ ้ ั่ ์ ิ ้ ี่ ่ ุ่ ่ ุ ์

ี่ ั ิ ั ุ  

ผป่วย ทมสทธ คอบคคลทมคณสมบตัตรงตามเกณฑคณสมบัตทอธบายไวในนโยบายนไมวาผปวยจะ (1) ไมม
ประกนหรอไม (2) ไดรับความคมครองผานโครงการสาธารณะ (เชน Medicare, Medicaid หรอความคมครองการ
ดแลสขภาพทไดรับเงนอดหนุนทซอผานการแลกเปลยนประกนสขภาพ) (3) ไดรับการประกนัโดยแผนสขภาพอนท
ไมใช KFHP หรอ (4) ครอบคลมโดย KFHP 

ู ้ ี่ ี ิ ิ์ ื ุ ี่ ี ุ ิ ์ ุ ิ ี่ ิ ้ ี้ ่ ่ ู ้ ่ ่ ี
ั ื ่ ้ ุ ้ ่ ่ ื ุ ้

ู ุ ี่ ้ ิ ุ ี่ ื้ ่ ี่ ั ุ ้ ุ ื่ ี่
่ ่ ื ุ

แหลงขอมลภายนอก คอผใหบรการบคคลทสามทใชในการตรวจสอบขอมลสวนบคคลของผปวยเพอประเมนความ
ตองการทางการเงน โดยใชแบบจาลองจากฐานขอมลบันทกสาธารณะซงประเมนผปวยแตละรายตามมาตรฐาน
เดยวกนเพอคานวณคะแนนความสามารถทางการเงนของผปวย 

่ ้ ู ื ู ้ ้ ิ ุ ี่ ี่ ้ ้ ู ่ ุ ู ้ ่ ื่ ิ
้ ิ ้  ้ ู ึ ึ่ ิ ู ้ ่ ่
ี ั ื่  ิ ู ้ ่

หลกเกณฑความยากจน ของรฐบาลกลาง (FPG) ก าหนดระดับรายไดตอปสาหรับความยากจนตามทก าหนด
โดยกระทรวงสาธารณสขและบรการมนษยของสหรฐอเมรกา และมการปรบปรงทกปในทะเบยนของรัฐบาลกลาง 

ั ์ ั ้ ่ ี  ี่
ุ ิ ุ ์ ั ิ ี ั ุ ุ ี ี

การใหค าปรกษา ทางการเงน เปนกระบวนการทใชในการชวยเหลอผปวยในการสารวจทางเลอกทางการเงนและ
ความคมครองดานสขภาพตาง ๆ ทมใหสาหรับการจายคาบรการในสถานท KP  ผปวยทอาจขอคาปรกษาทางการเงน
รวมถง แตไมจากดเพยง การจายเงนดวยตนเอง ไมมประกน ไมไดรับประกน และผทแสดงวาไมสามารถจายคารักษา
ใหกบผปวยไดเต็มจานวน 

้ ึ ิ ็ ี่ ้ ่ ื ู ้ ่  ื ิ
ุ ้ ้ ุ ่ ี่ ี ้  ่ ่ ิ ี่ ู ้ ่ ี่  ึ ิ

ึ ่ ่  ั ี ่ ิ ้ ่ ี ั ่ ้ ั ู ้ ี่ ่ ่ ่ ่
้ ั ู ้ ่ ้  

คนไรบาน อธบายถง สถานะของบคคลทอาศยอยในสถานทแหงใดแหงหนงหรออยในสถานการณ์ทอธบายไว
ดานลาง ตอไปน: 

้ ้ ิ ึ ุ ี่ ั ู่ ี่ ่ ่ ึ่ ื ู่ ี่ ิ ้
้ ่ ่ ี้

• ในสถานททไมไดมไวสาหรับการอยอาศยของมนษย เชน รถยนต สวนสาธารณะ ทางเทา อาคารราง (บนถนน)
หรอ 

ี่ ี่ ่ ้ ี ้  ู่ ั ุ ์ ่ ์ ้ ้
ื

• ในสถานทพักพงฉกเฉน หรอี่ ิ ุ ิ ื

• อยอาศยในทสาหรับชวงเปลยนผาน หรอรองรับคนไรบานทมาจากถนนหรอทพักพงฉกเฉนู่ ั ี่  ่ ี่ ่ ื ้ ้ ี่ ื ี่ ิ ุ ิ

• ในสถานทใด ๆ ขางตน แตใชเวลาสน ๆ (ไมเกน 30 วันตดตอกนั) ในโรงพยาบาล หรอสถาบันอน ๆี่ ้ ้ ่ ้ ั ้ ่ ิ ิ ่ ื ื่

• ถกขบไลภายในหนงสปดาหจากหนวยทพักสวนตัว หรอก าลงหลบหนจากสถานการณความรนแรงในครอบครัว
โดยไมมการระบถนทอยในภายหลัง และบคคลนนขาดทรัพยากร และเครอขายสนบสนนทจาเปนในการจดหาท
อยอาศย 

ู ั ่ ึ่ ั ์ ่ ี่ ่ ื ั ี ์ ุ
่ ี ุ ิ่ ี่ ู่ ุ ั ้ ื ่ ั ุ ี่  ็ ั ี่

ู่ ั

• ถกปลดออกจากสถาบันภายในหนงสปดาห เชน สถานบาบดสขภาพจต หรอสารเสพตดซงบคคลนนอาศยอย
เปนเวลานานกวา 30 วันตดตอกนั และไมมการระบถนทอยภายหลัง และบคคลนนขาดทรัพยากรทางการเงน
และ เครอขายการสนบสนนทางสงคมทจาเปนในการจดหาทอยอาศย 

ู ึ่ ั ์ ่  ั ุ ิ ื ิ ึ่ ุ ั ้ ั ู่
็ ่ ิ ่ ่ ี ุ ิ่ ี่ ู่ ุ ั ้ ิ

ื ่ ั ุ ั ี่  ็ ั ี่ ู่ ั

KP ประกอบดวย โรงพยาบาล Kaiser Foundation Hospitals และคลนกของโรงพยาบาลในเครอ Kaiser 
Foundation Health Plans กลมแพทยถาวร และบรษทในเครอ ยกเวน Kaiser Permanente Insurance 
Company (KPIC) 

้ ิ ิ ื
ุ่ ์ ิ ั ื ้

ชือ่นโยบาย: การใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้น
การเงนิทีเ่กีย่วกบัการแพทย ์
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ภาตผนวก A 
อภธานศพท (ตอ) ิ ั ์ ่

สถาน KP รวมถงสถาน ททางกายภาพใด ๆ รวมถงการตกแตงภายในและภายนอกของอาคารท KP เปนเจาของหรอ
เชาเพอดาเนนการตามหนาททางธรกจของ KP รวมถงการจดสงผปวย (เชน อาคาร หรอชน KP ยนต หรอการตกแตง
ภายในอน ๆ หรอ พนทภายนอกของอาคารทไมใช KP) 

ึ ี่ ึ ่ ี่ ็ ้ ื
่ ื่  ิ ้ ี่ ุ ิ ึ ั ่ ู ้ ่ ่ ื ั ้ ู ิ ื ่

ื่ ื ื้ ี่ ี่ ่ ่

การตรวจสอบรายไดและทรพยสนอยางเปนทางการ เปนวธการทดสอบทใชแหลงขอมลภายนอกหรอขอมลท
ผปวยใหไวเพอพจารณาวามสทธเขารวมโครงการความคมครองสาธารณะหรอ MFA โดยพจารณาจากรายไดของแต
ละบคคลมากกวารอยละทก าหนดไวในแนวทางความยากจนของรัฐบาลกลาง 

้ ั ์ ิ ่ ็ ็ ิ ี ี่ ้ ่ ้ ู ื ้ ู ี่
ู ้ ่ ้ ้ ื่ ิ ่ ี ิ ิ์ ้ ่ ุ ้ ื ิ ้ ่
ุ ่ ้ ี่ ้

Medical Financial Assistance (MFA) คาตอบแทนเปนเงนเพอจายคารักษาพยาบาลสาหรับผปวยทมสทธซง
ไมสามารถจายคาบรการทางการแพทยทจาเปน ผลตภัณฑ หรอยาทจาเปนทางการแพทยไดทงหมด หรอบางสวน 
และผทใชแหลงจายเงนทงภาครัฐและเอกชน  บคคลทมคณสมบัตตรงตามเกณฑสาหรับความชวยเหลอเพอจาย
คาใชจายของการดแลของผปวยบางอยางหรอทังหมด 

่ ็ ิ ื่ ่ ่  ู ้ ่ ี่ ี ิ ิ์ ึ่

่ ่ ่ ิ ์ ี่  ็ ิ ์ ื ี่  ็ ์ ้ ั ้ ื ่

ู ้ ี่ ้ ่ ่ ิ ั ้ ุ ี่ ี ุ ิ ์  ่ ื ื่ ่
่ ้ ่ ู ู ้ ่ ่ ื ้

เวชภณฑ  หมายถงวสัดทางการแพทยทไมสามารถใชซาได เชน เฝอก สลง ผาปดแผล และผาพนแผลทใชโดยผ
ใหบรการดานการดแลสขภาพทไดรับใบอนญาตในขณะทใหบรการทจาเปนทางการแพทย และไมรวมวสัดทผปวย
ซอหรอไดรบัมาจากแหลงอน 

ั ์ ึ ุ ์ ี่ ่ ้  ้ ้ ่ ื ิ ้ ิ ้ ั ี่ ้ ู ้
้ ิ ้ ู ุ ี่ ้ ุ ี่ ้ ิ ี่  ็ ์ ่ ุ ี่ ู ้ ่
ื้ ื ้ ่ ื่

คาใชจาย ของผปวย หมายถงสวนของคาใชจายทเรยกเก็บจากผปวยสาหรับการดแลทไดรับในสถานบรการ KP 
(เชน โรงพยาบาล คลนกในเครอโรงพยาบาล ศนยการแพทย อาคารสานกงานทางการแพทยและรานขายยาผปวย
นอก) ทไมไดรบัเงนคนจากการประกนหรอโปรแกรมการดแลสขภาพทไดรับทนจากสาธารณะ 

่ ้ ่ ู ้ ่ ึ ่ ่ ้ ่ ี่ ี ู ้ ่  ู ี่ ้ ิ
่ ิ ิ ื ู ์ ์  ั ์ ้ ู ้ ่

ี่ ่ ้ ิ ื ั ื ู ุ ี่ ้ ุ

การสละทางเภสชกรรม  ใหความชวยเหลอทางการเงนแกสมาชก KP Senior Advantage Medicare Part D ทม
รายไดตาซงไมสามารถจายสวนแบงคาใชจายสาหรับยาทตองสงโดยแพทยสาหรับผปวยนอกทอยภายใต Medicare 
Part D. 

ั ้ ่ ื ิ ่ ิ ี่ ี
้  ่ ึ่ ่ ่ ่ ่ ่ ้ ่  ี่ ้ ั่ ์  ู ้ ่ ี่ ู่ ้

Safety Net หมายถงระบบขององคกรไมแสวงหาผลก าไรและ/หรอหนวยงานของรัฐทใหบรการดานการ
รักษาพยาบาลโดยตรงแกผทไมมประกนหรอไมไดรับการคมครองในพนทชมชนเชน โรงพยาบาลของรฐ คลนก 
ชมชน โบสถ สถานสงเคราะห คนไรบาน หน่วยอนามัยเคลอนท โรงเรยน เปนตน 

ึ ์ ่ ื ่ ี่ ้ ิ ้
่ ู ้ ี่ ่ ี ั ื ่ ้ ุ ้ ื้ ี่ ุ ่ ั ิ ิ

ุ ์ ์ ้ ้ ื่ ี่ ี ็ ้

ผไมไดรบประกน คอบคคลทแมจะมความคมครองดานการดแลสขภาพ แตพบวาภาระผกพันในการจายเบยประกน
การชาระเงนการประกนภัย และการหักลดหยอนเปนภาระทางการเงนทสาคญททาใหผปวยลาชาหรอไมไดรับบรการ
ดานการดแลสขภาพทจาเปนเนองจากเงนไมพอจาย   

ู ้ ่ ้ ั ั ื ุ ี่ ้ ี ุ ้ ้ ู ุ ่ ่ ู ่ ี้ ั
 ิ ั ่ ็ ิ ี่  ั ี่  ้ ู ้ ่ ่ ้ ื ่ ้ ิ

้ ู ุ ี่  ็ ื่ ิ ่ ่

ผไมมประกน คอืบคคลทไมมประกนสขภาพ หรอความชวยเหลอทางการเงนทรฐบาลกลางหรอรัฐใหการสนบสนน
เพอชวยจายคาบรการดานการดแลสขภาพ  
ู ้ ่ ี ั ุ ี่ ่ ี ั ุ ื ่ ื ิ ี่ ั ื ้ ั ุ
ื่ ่ ่ ่ ิ ้ ู ุ

ประชากร ทเปราะบาง ไดแก กลมประชากรทสขภาพและความเปนอยทถอวามความเสยงมากกวาประชากรทั่วไป
เนือ่งจาก สถานะทางเศรษฐกจและสงคม ความเจบปวย เชอชาต อาย หรอปจจัยททาใหเกดความพการอน ๆ  

ี่ ้ ่ ุ่ ี่ ุ ็ ู่ ี่ ื ่ ี ี่ ่
ิ ั ็ ่ ื้ ิ ุ ื ั ี่  ้ ิ ิ ื่

หมาย สงทแนบมากบรางกาย เปนกระบวนการทศาลสงใหเจาหนาทนาบคคลทถกพบวาถกดหมนทางแพงตอหนา
ศาล คลายกบการออกหมายจับ 

ิ่ ี่ ั ่ ็ ี่ ั่ ้ ้ ้ ี่  ุ ี่ ู ่ ู ู ิ่ ่ ่ ้
้ ั

ชือ่นโยบาย: การใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้น
การเงนิทีเ่กีย่วกบัการแพทย ์

นโยบายเลขที:่ NATL.CB.307 

เจา้ของแผนก: National Community Benefit วนัทีม่ผีลบงัคบัใช:้ 1 กมุภาพนัธ ์2020 

ผูด้แูล: ผูอ้ านวยการ, การใหค้วามชว่ยเหลอื
ทางดา้นการเงนิทีเ่กีย่วกบัการแพทย ์ 
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ภาคผนวก: Kaiser Permanente Washington 

ภาคผนวก: วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้ 1 ธนัวาคม 2022  

I. Kaiser Foundation Hospitals นโยบายนใหใชกบนโยบายนใหใชกบสถานทของ KFHP/H 

ทังหมด (เชน โรงพยาบาล คลนกในเครอโรงพยาบาล ศนยการแพทย และตกสานกงานทาง

การแพทย)์ และรานขายยาผปวยนอก) Kaiser Foundation Hospitals ทอยในเขตวอชงตนตอไปน: 

ี้ ้ ้ ั ี้ ้ ้ ั ี่

้ ่ ิ ิ ื ู ์ ์ ึ  ั

้ ู ้ ่ ี่ ู่ ิ ั ่ ี้

Kaiser Permanente Central Hospital 

II. บรการเพมเตมทมสทธไดรบและบรการเพมเตมทไมมสทธไดรบภายใตนโยบาย MFAิ ิ่ ิ ี่ ี ิ ิ ้ ั ิ ิ่ ิ ี่ ่ ี ิ ิ ้ ั ้

a. บรการเพมเตมทมสทธไดรบิ ิ่ ิ ี่ ี ิ ิ ้ ั

i. เครองชวยฟงซงถกก าหนดใหเปนความจาเปนทางการแพทย หรอสงโดยผใหบร

การของ KP และไดซอผานศนยโสตสมผสวทยา/การไดยน ของ KP 

ื่ ่ ั ึ่ ู ้ ็  ็ ์ ื ั่ ู ้ ้ ิ

้ ื้ ่ ู ์ ั ั ิ ้ ิ

ii. อปกรณ์เกยวกบสายตาและฮารดแวรซงก าหนดใหเปนความจาเปนทางการแพทยและ

สงโดยผใหบรการของ KP และสงซอผานศนยตาของ KP 

ุ ี่ ั ์ ์ ึ่ ้ ็  ็ ์

ั่ ู ้ ้ ิ ั่ ื้ ่ ู ์

b. บรการเพมเตมทไมมสทธไดรบิ ิ่ ิ ี่ ่ ี ิ ิ ้ ั

i. การขนสงผปวยในกรณฉีกเฉนและไมฉกเฉน่ ู ้ ่ ุ ิ ่ ุ ิ

III. ผใหบรการทอยและทไมอยภายใตนโยบาย MFA รายชอของผใหบรการในโรงพยาบาลของ

Kaiser Foundation ทอยและทไมอยภายใตนโยบาย MFA  มใีหแกประชาชนทั่วไปโดยไมเสย 

คา่ใชจายทเวบไซตข์อง KFHP/H MFA ท www.kp.org/mfa/wa 

ู ้ ้ ิ ี่ ู ่ ี่ ่ ู ่ ้ ื่ ู ้ ้ ิ

ี่ ู่ ี่ ่ ู่ ้ ้ ่ ่ ี

้ ่ ี่ ็ ี่

IV. ขอมลโปรแกรมและการสมครขอ MFA ขอมลโปรแกรม MFA รวมทงสาเนาของนโยบาย MFA, 

แบบฟอรมใบสมัคร, ขนัตอนการสมคัร, และขอสรปในภาษาทเรยบงาย (เชน โบรชวรโปรแกรม) 

ทประชาชนทวไปสามารถหาได โดยไมเสยคาใชจาย โดยมทงในรปแบบอเล็กทรอนกสหรอแบบ 

กระดาษ ผปวยสามารถสมคัรเขารวมโปรแกรม MFA ในระหวางหรอหลังจากทไดรับการดแลรักษาจาก 

KFHP/H ไดโดยทาไดหลายวธ ทังสมคัรดวยตนเอง, ทางโทรศพท, หรอโดยการสงใบสมคัร (อางถง

ขอ 5.3 และ 5.4 ขางตน) KFHP/H จะชวยผปวยหรอผค ้าประกนในการระบตัวตนและสมคัรโปรแกรม

ใหความชวยเหลอทมอย รวมถง Medicaid และความคมครองทมอยใน Washington Health Benefit 

Exchange 

้ ู ั ้ ู ั ้  

์ ้ ้ ุ ี่ ี ่ ่ ั ์

ี่ ั่ ้ ่ ี ่ ้ ่ ี ั ้ ู ิ ิ ์ ื

ู ้ ่ ้ ่ ่ ื ี่ ้ ู

้  ้ ิ ี ้ ้ ั ์ ื ่ ้ ึ

้ ้ ้ ่ ู ้ ่ ื ู ้ ั ุ

้ ่ ื ี่ ี ู่ ึ ุ ้ ี่ ี ู่

a. กรอกและสงใบสมครทางออนไลนจากเวบไซตของ KFHP/H ผปวยสามารถเรมกรอก

และสงขอมลใบสมัครอเล็กทรอนกสไดทางเวบไซตของ MRA ท www.kp.org/mfa/wa. 

่ ั ์ ็ ์ ู ้ ่ ิ่

่ ้ ู ิ ิ ์ ้ ็ ์ ี่

b. ดาวนโหลดขอมลโปรแกรมจากเวบไซทของ KFHP/H สาเนาอเล็กทรอนกสของขอมล

โปรแกรมมอยบนเวบไซตของ MFA ท www.kp.org/mfa/wa 

์ ้ ู ์  ิ ิ ์ ้ ู

ี ู่ ็ ์ ี่

c. ขอรบขอมลโปรแกรมอเลกทรอนกส สาเนาอเล็กทรอนกสของขอมลโปรแกรมมใหแกผ 

สงอเมลมาขอรบ 

ั ้ ู ิ ็ ิ ์  ิ ิ ์ ้ ู ี ้ ่ ู ้

่ ี ั

d. ขอรบัขอ้มลูโปรแกรมหรอืสมคัรดว้ยตนเอง ขอ้มลูโปรแกรมมอียูท่ีแ่ผนกรับคนไข ้และ

หอ้งฉุกเฉนิในโรงพยาบาลของ Kaiser Foundation Hospitals ดังทีร่ะบไุวใ้นหัวขอ้หนึง่ 

Kaiser Foundation Hospitals มเีจา้หนา้ทีส่ านักงานธรุกจิในสถานทีด่แูลรักษาเร่งดว่นของ

มพีนักงานประจ าอยู่ทีส่ านักงานธรุกจิ หรอืเคานเ์ตอรเ์ช็คอนิทีส่ถานทีใ่ดๆ ของ

Kaiser Permanente

ชือ่นโยบาย: การใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้น
การเงนิทีเ่กีย่วกบัการแพทย ์

นโยบายเลขที:่ NATL.CB.307 

เจา้ของแผนก: National Community Benefit วนัทีม่ผีลบงัคบัใช:้ 1 กมุภาพนัธ ์2020 

ผูด้แูล: ผูอ้ านวยการ, การใหค้วามชว่ยเหลอื
ทางดา้นการเงนิทีเ่กีย่วกบัการแพทย ์ 
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e. ขอรบัขอ้มลูโปรแกรมหรอืสมคัรทางโทรศพัท ์มทีีป่รกึษาคอยชว่ยเหลอืทางโท

รศัพทเ์พือ่ใหข้อ้มูล, ตรวจสอบการมคีณุสมบัต ิMFA และใหค้วามชว่ยเหลอืผูป่้วยใ

นการสมัครขอรับ MFA สามารถตดิต่อเจา้หนา้ทีไ่ดต้ัง้แตวั่นจันทรถ์งึศุกร ์เวลา 8.00 น ถงึ

17.00 น. เวลาแปซฟิิก ที:่

โทรศัพทห์มายเลข: 

1-800-442-4014 (TTY 711)

f. ขอรบัขอ้มลูโปรแกรมหรอืสมคัรทางไปรษณีย ์ผูป่้วยสามารถขอรับขอ้มลูโปรแกรม และ

สมัครขอรับ MFA โดยสง่ใบสมัครโปรแกรม MFA ทีก่รอกครบถว้นแลว้ทางไปรษณีย ์สามารถ

ขอรับขอ้มลูและสง่ใบสมัครทางไปรษณียท์ี ่:

Kaiser Permanente MFA Program 

PO Box 34584 

Seattle, Washington 98124-1584 

g. สง่ใบสมคัรทีก่รอกครบถว้นแลว้ดว้ยตนเอง สามารถสง่ใบสมัครทีก่รอกเสร็จสมบรูณ์

แลว้ดว้ยตนเองที ่แผนกรับคนไข ้หรอื ส านักงานธรุกจิทีส่ถานทีข่อง KP ใดก็ได ้

V. เกณฑค์ุณสมบตั ิรายไดค้รัวเรอืนของผูป่้วยจะน ามาพจิารณาเมือ่ตอ้งตัดสนิว่ามคีณุสมบัตติาม MFA

หรอืไม ่(อา้งถงึหัวขอ้ 5.6.1. ขา้งตน้) ไมถ่อืเป็นสนิทรัพย์

a. หลักเกณฑก์ารตรวจสอบรายได:้ มากถงึรอ้ยละ 300% ของเกณฑวั์ดความยากจนของ

รัฐบาลกลาง

VI. ตารางสว่นลด จ านวนเงนิที ่KP จะเก็บจากผูป่้วยทีม่สีทิธไิดร้ับความชว่ยเหลอืทาง

การเงนิทีเ่กีย่วกับการแพทยจ์ะค านวณตามประเภทเกณฑค์ณุสมบัตขิองผูป่้วยส าหรับโปรแกรม

a. ผูป่้วยทีม่คีุณสมบตัติรงตามการตรวจสอบรายไดแ้ละทรพัยส์นิอยา่งเป็นทางการ

ผูป่้วยทีต่รงตามเกณฑก์ารทดสอบคา่เฉลีย่จะไดร้ับ สว่นลดมาตราสว่น

ส าหรับค่าใชจ่้ายของผูป่้วย หรอืสว่นหนึง่ของค่าบรกิารส าหรับบรกิารทีผู่ป่้วยรับผดิชอบ

จ านวนสว่นลดก าหนดโดยรายไดค้รัวเรอืนของผูป่้วยดังนี้:

แนวทางการขจดัความยากจนของรฐับาลกลาง 

เปอรเ์ซ็นต ์ สว่นลดความชว่ยเหลอืทางการเงนิ

ต ัง้แต ่ ถงึ

0% - 200% สว่นลด 100% 

201% - 250% สว่นลด 75% 

251% - 300% สว่นลด 50% 

หากมกีารมอบสว่นลดบางสว่น (นอ้ยกวา่ 100%) ยอดเงนิคงเหลอืจะตอ้งช าระเต็มจ านวน 

หรอืรวมตัวเลอืกในการตัง้ค่าแผนการช าระเงนิแบบปลอดดอกเบีย้ 

b. ผูป่้วยมคีณุสมบตัติามเกณฑก์ารมคีา่ใชจ้า่ยทางการแพทยท์ีสู่ง ผูป่้วยทีม่คีณุสมบัติ

ตามเกณฑก์ารมคี่าใชจ้่ายทางการแพทยท์ีส่งูจะไดร้ับสว่นลด

100% จากคา่ใชจ่้ายของผูป่้วยหรอื ทีไ่ดร้ับทีผู่ป่้วยตอ้งรับผดิชอบเอง

ชือ่นโยบาย: การใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้น
การเงนิทีเ่กีย่วกบัการแพทย ์

นโยบายเลขที:่ NATL.CB.307 
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ผูด้แูล: ผูอ้ านวยการ, การใหค้วามชว่ยเหลอื
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VII. เกณฑใ์นการค านวณจ านวนเงนิทีเ่รยีกเก็บเงนิโดยท ัว่ไป (AGB) KFHP/H ก าหนด AGB ส าหรับ

ในกรณีฉุกเฉนิ หรอืกรณีทีม่จี าเป็นในทางการแพทยอ์ืน่ๆ ทีต่อ้งดแูลโดยใชว้ธิกีารยอ้นกลับไปด ูโดย

คณูคา่ใชจ่้ายรวมในการดแูลดว้ยอัตรา AGB ขอ้มลูเกีย่วกับอัตรา AGB และการค านวณมอียูใ่น

เว็บไซต ์KFHP/H MFA ที ่www.kp.org/mfa/wa

ชือ่นโยบาย: การใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้น
การเงนิทีเ่กีย่วกบัการแพทย ์

นโยบายเลขที:่ NATL.CB.307 

เจา้ของแผนก: National Community Benefit วนัทีม่ผีลบงัคบัใช:้ 1 กมุภาพนัธ ์2020 

ผูด้แูล: ผูอ้ านวยการ, การใหค้วามชว่ยเหลอื
ทางดา้นการเงนิทีเ่กีย่วกบัการแพทย ์ 
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