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A Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) és Kaiser Foundation Hospitals (KFH)
elkotelezettek amellett, hogy megkonnyitik a raszorul6 népesség szamara az egészségugyi
ellatasok igénybe vételét. Ez az elkdtelezettség magaban foglalja a pénziigyi tamogatast
alacsony jovedelm(i, nem biztositott vagy alulbiztositott betegek szamara, amikor a
stirgGsségi vagy orvosilag szikséges ellatas igénybevétele az ellatasok kifizetésére vald
képességen mulik.

cel

Ez az irAnyelv ismerteti az orvosi pénziugyi tAmogatasi (Medical Financial Assistance, MFA)
program keretében a slirgésségi vagy orvosilag sziikséges szolgaltatasok pénziigyi
tdmogatasara valé jogosultsag kovetelményeit és igénybevételének modjat. A
kdvetelmények dsszhangban vannak az USA Adotorvényének 501(r) paragrafusaval és a
vonatkoz6 allami jogszabalyokkal, amelyek az elszdmolhat6 szolgaltatasokkal, az
igénybevétel médjaval, a programra valo jogosultsag kritériumaival, az MFA-juttatasok
szerkezetével, a juttatasi 6sszegek kiszamitasaval és kifizetetlen orvosi szamlak esetén
megengedett intézkedésekkel foglalkoznak.

Hatokor

Ez az irdnyelv az alabbi szervezetek és lednyvallalataik (egylttesen a tovabbiakban:
KFHP/H) alkalmazasaban &ll6 munkatarsakra érvényes:

3.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
3.2 Kaiser Foundation Hospitals és
3.3 KFHP/H leanyvallalatok.

3.4  Ezaziranyelv érvényes a mellékelt KIEGESZITES /. rész, Kaiser Foundation
Hospitals dokumentumban felsorolt Kaiser Foundation Hospitals-ra és kdrhazi
klinikakra, és hivatkozassal ideveendok.

Meghatarozasok

Lasd: A. melléklet — Szakkifejezések szGszedete

Rendelkezések

A KFHP/H egy raszorultsagi alapon m{ikodd MFA-programot tart fenn a slirg0sségi €s az
orvosilag szikséges ellatasok igénybevételénél a pénzigyi akadalyok csokkentésére az
arra jogosult betegeknél, fliggetleniil a beteg életkoratol, fogyatékossagatol, nemi, faji,
vallasi hovatartozasatdl, illetve bevandorldi statuszatél, szexudlis iranyultsagatdl,
nemzetiségi hovatartozasatol, és fliggetlendl attél, hogy a betegnek van-e egészségiigyi
biztositasa.
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5.1 Az MFA keretében elszamolhat6 és nem elszamolhat6 szolgaltatasok.

Kivéve, ha masként nem jelzik a mellékelt KIEGESZITES /1. rész, Az MFA irényelv
keretében tovabbi elszamolhato és nem elszamolhato szolgaltatdsok részben.

5.1.1 Elszamolhat6 szolgaltatasok. Az MFA a Kaiser Permanente (KP)
létesitményeiben (pl. kérhazakban, kérhazhoz kapcsolt klinikdkon és
orvosi rendeldkben), a KFHP/H jardbeteg gyogyszertarakban, illetve a KP
szolgaltatok altal nydjtott stirgdsségi és orvosilag sziikséges egészségligyi
szolgaltatasokra, gyogyszertari szolgaltatasokra és termékekre, illetve
orvosi kellékekre alkalmazhatd. Az MFA szolgéaltatasokra és termékekre
alkalmazhaté az aldbbiak szerint:

5111

51.1.2

51.1.3

5114

Orvosilag szikséges szolgaltatasok. A KP szakemberei
altal el6irt vagy biztositott gondozas, kezelés vagy szolgaltatas,
amelyek egy orvosi eset megel6zéséhez, értékeléséhez,
diagnosztizalasahoz vagy kezeléséhez sziikségesek, és foként
nem a beteg vagy az egészségugyi szakember kényelmét
szolgaljak.

Vényre felirt gyogyszerek és gyodgyszertari kellékek.
A KFHP/H jarébeteg gydgyszertarnal bemutatott és a KP
szolgaltatoi altal felirt vény, a nem KP stirgdsségi osztaly
szolgaltatoi, a nem KP slirg0sségi szolgaltatdk és a KP
szerzOdtetett szolgaltatdi altal felirt vények.

5.1.1.2.1 Generikus gyogyszerek. Ahol lehetséges, a
generikus gyogyszerek hasznalata a preferalt.

5.1.1.2.2 Maéarkaneves gyogyszerek. Markaneves
gyolgyszerek, amikor a KP szolgéaltaté markaneves
gyogyszert ir fel és megjegyzi ,Recept szerint
adand¢ ki” (Dispense as Written, DAW).

5.1.1.2.3 Vény nélkil kaphat6 gyogyszerek és
gyogyszertari kellékek. KP szolgaltato altal felirt
és KP jarobeteg gyogyszertarban kiadott vénnyel és
rendeléssel.

5.1.1.2.4 Medicare kedvezményezettek. Medicare
kedvezményezettekre vonatkozik a Medicare D.
rész alapjan fedezett vénykoteles gydgyszerekre
gyogyszertari mentesség forméajaban.

Gyobgyaszati segédeszk6zok (Durable Medical
Equipment, DME). A KP szakembere rendeli meg az orvosi
sziikségességi kritérimot kielégité beteg szamara, és a KFHP/H
széllitja a DME Utmutatéval 6sszhangban.

Egészséglgyi oktatas. A KP altal belitemezett és kinélt
rendelkezésre allo képzésekkel kapcsolatos dijak, melyeket a
KP-szolgaltat6 ajanl a beteg ellatasanak részeként.
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51.2

5.1.1.5 Kivételes esetben nyujtott szolgaltatasok. Bizonyos,

51.1.6

kivételt képezd esetekben, az MFA (1) nem KP Iétesitménynél
nyujtott és (2) felirt DME, illetve KP szolgaltaté altal megrendelt
és szerzOdtetett szallitd / alvallalkozd altal nyujtott
szolgéltatasok esetén alkalmazhatd, az alabbiak szerint. A
kivételre val6 alkalmassaghoz a betegnek ki kell elégitenie az
aldbbi 5.6.2 pontban meghatarozott magas orvosi koltségek
kritériumot.

5.1.1.5.1 Szakképzett apoldi szolgaltatasok és koztes
ellatasi szolgaltatasok. Egy szerzOdtetett KP
létesitmény altal a betegnek nyujtott szolgaltatas
orvosilag indokolt igény esetén a kérhazi
elbocsatas el@segitésére.

5.1.1.5.2 Gyobgyéaszati segédeszkdzok (DME). A szallitd
altal leszallitott DME-ket a KP szakembere rendeli
meg a DME Utmutatéval 6sszhangban egy
szerzOdtetett szallitotdl, a KFHP/H DME osztalyon
keresztdl.

Tovabbi elszamolhat6 rendelkezésre all6é szolgaltatasok.
Az MFA iranyelv keretében elszamolhat6 tovabbi szolgaltatasok
megtalalhatok a mellékelt KIEGESZITES, //. rész, Az MFA
irdnyelv keretében tovabbi jogosult és nem jogosult
szolgaltatdasok alatt.

Nem elszamolhaté szolgaltatasok. Az MFA nem alkalmazhaté
az alabbiakra:

5121

A KP-szolgaltato véleménye szerint nem siirgosnek,
illetve orvosilag nem sziikségesnek mindésiilo
szolgaltatasok. Egyebek mellett ideértve az alabbiakat:

5.1.2.1.1 Kozmetikai sebészet és szolgaltatasok, ideértve az
olyan bérgyodgyaszati szolgaltatasokat, melyek
elsédleges célja a beteg megjelenésének
tokéletesitése,

5.1.2.1.2 Meddbségi kezelések,
5.1.2.1.3 Kiskereskedelmi orvosi kellékek,

5.1.2.1.4 Alternativ terapiak, ideértve az akupunkturat,
kiropraktikat és a masszazsszolgaltatasokat,

5.1.2.1.5 Szexudlis diszfunkcio kezelésére szolgalo injekcidk
és eszkozok,

5.1.2.1.6 Béranya szolgaltatasok, és

5.1.2.1.7 Harmadik fél felelGsségére, elGtakarékossagi
biztositasra és dolgozok kartéritési eseteire
vonatkozé szolgaltatasok.
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51.2.2

51.2.3

5124

51.25

51.2.6

51.2.7

5.1.2.1.8 A nem KP egészségligyi biztositassal
rendelkez6 betegeknek nyujtott
szolgaltatasok. Vészhelyzeti vagy siirg6sségi
szolgéltatasok és jarébeteg gydgyszertar kellékek,
amelyeket gy fedez a beteg nem KP egészséglgyi
biztositasa, hogy a preferalt nem KP szolgaltatok
és gyogyszertarak meghatarozott hal6zatanak
hasznalatat kéveteli meg a betegektdl.

Vényre felirt gydgyszerek és gyogyszertari kellékek.
Vényre felirt gydgyszerek és kellékek, amelyek nem tekinthetk
stirgésnek és orvosilag sziikségesnek, tébbek kozott (1) a
Gydbgyszerészeti és Terdpias Bizottsag altal jova nem hagyott
gyogyszerek, (2) a vény nélkil kaphat6é vagy KP-szolgéltato
altal megrendelt gyogyszerek vagy kellékek és (3) konkrétan
kizart gyogyszerek (pl. termékenység, kozmetika, szexualis
diszfunkcio).

Felirt vények a Medicare D. rész jogosult résztvevoi
szamara, illetve az alacsony jovedelmiiek tamogatasi
(Low Income Subsidy, LIS) programjanak résztvevoi
szamara. A vényre kaphaté gydgyszerek fennmarado
koltségaranya a Medicare Advantage D. részben résztvevok
szamara, akik vagy jogosultak, vagy beiratkoztak a LIS
programba, a Medicare és Medicaid szolgaltatasi kdzpontja
(Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) iranyelveivel
Osszhangban.

KP létesitményeken kivil nydjtott szolgaltatasok. Az
MFA iranyelv csak a KP létesitményekben KP szolgéltatok altal
nyujtott szolgaltatasokra érvényes. Még KP szolgaltatotdl
szarmaz6 beutalas esetén sem érvényes mas szolgaltatas az
MFA-ra. Nem KP orvosi rendel6kben, slirgGsségi ellatasi
intézményekben és baleseti betegellatd osztalyokon, valamint
otthoni egészségugyi, hospice, labadoz6 és
szabadsagelvonassal jaré nem KP kezelés soran nyujtott
szolgéltatasok ki vannak zarva, amennyiben kivételként a fenti
5.1.1.5 pontban nem szerepelnek.

Gyobgyaszati segédeszkdzok (DME). Akar KP szolgéaltatd
rendeli meg, akar nem, a szerzddtetett szallitd altal szallitott
DME-k ki vannak zarva, amennyiben kivételként a fenti 5.1.1.5
pontban nem szerepelnek.

Egészségbiztositasi dijak. Az MFA program nem segit a
betegeknek az egészségligyi biztositasi kotvénnyel kapcsolatos
koltségek (pl. dijak vagy jutalékok) kifizetésében.

Tovabbi nem elszamolhat6 szolgaltatasok. Az MFA
iranyelv keretében nem elszamolhato tovabbi szolgaltatasok
megtalalhatok a mellékelt KIEGESZITES, /1. rész, Az MFA
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53

54

irdnyelv keretében tovéabbi jogosult és nem jogosult
szolgaltatdasok alatt.

Szolgaltatok. MFA csak azokra az elszamolhaté szolgaltatasokra érvényes,
amelyeket olyan orvosi szolgaltatok nyujtanak, akikre az MFA iranyelv vonatkozik,
ezek ismertetését tartalmazza a mellékelt KIEGESZITES, ///. rész, Szolgéltatok,
akikre vonatkozik, illetve nem vonatkozik az MFA irdnyelv.

Programmal kapcsolatos informaciok forrasai, hogyan lehet jelentkezni
a MFA-ra. Az MFA programmal kapcsolatos tovabbi tudnivalok és a jelentkezési
ma&d megtalalhaté a csatolt dokumentumban: KIEGESZITES, /V. rész Programmal
kapcsolatos informdciok s jelentkezés az MFA-ra.

5.3.1 Programmal kapcsolatos informaciok. Az MFA irdnyelv, kérelmi
(rlapok, utasitasok és kdzérthetd nyelven irt 6sszefoglaldk (azaz
iranyelv-6sszefoglaldk és programismertetok) példanyai ingyenesen allnak
a nagykozonség rendelkezésére a KFHP/H honlapjan, e-mailben,
személyesen, vagy postan feladva.

5.3.2 Jelentkezés MFA-ra. Az MFA programra t6rténé jelentkezéshez a
betegnek igazolnia kell a KP szolgaltatasok kiegyenlitetlen szamlajabdl, a
KP-nal elGjegyzett idopontbdl, vagy elszamolhaté szolgaltatasokra KP
szolgaltato altal vényre felirt gydgyszerbdl fakadd kozvetlen sziikségletét,
a fentiek szerint. A betegek az MFA programra tébbféle médon
jelentkezhetnek: személyesen, telefonon vagy papir alapu beadvanyt
kitdltve és elkuldve.

5.3.2.1 Betegek sziirése allami vagy maganprogramokra valo
jogosultsagra. A KFHP/H minden egyént arra 6sztén6z, hogy
véltson ki egészséglgyi biztositast az egészsegigyi ellatasi
szolgéltatasok igénybevételére, az altalanos személyi
egészségre és a beteg vagyonanak védelmére. A KFHP/H
pénziigyi tanacsadast nyudjt azoknak a betegeknek, akik az
MFA-programra jelentkeznek, megjelolve a lehetséges allami és
magan egészségugyi programokat, amelyek segithetnek az
egészségligyi ellatas igénybevételében. A barmely nyilvanos
vagy magan egészségugyi programra feltételezhetéen jogosult
betegeknek lehet, hogy az illeté programra kell jelentkeznitik.

MFA-jelentkezéshez szuikséges informaciok. Teljes kor(i személyes,
pénzigyi és egyéb informaciéra van sziikség a beteg anyagi helyzetének
ellen6rzéséhez az MFA-programra vald jogosultsag megallapitasa érdekében,
valamint az allami és magan egészségligyi tAmogatasi programokhoz. Hianyos
informaciok miatt elutasithatjdk az MFA-t. Az informaciok irasban, személyesen
vagy telefonon is megadhatok.

5.4.1 Anyagi helyzet ellendrzése. A beteg anyagi helyzetét minden
alkalommal ellendrizni kell, amikor tamogatasért folyamodik. Ha a beteg
anyagi helyzete ellendrizhetd kiils6 adatforrasokbdl, akkor a betegnek
nem kell dokumentécidt beadnia anyagi helyzete igazolasara.

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.
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5.4.2 Pénzlgyi és egyéb informaciok megadasa. Ha a beteg anyagi
helyzete nem ellendrizhets kiils6 adatforrasokbdl, az MFA-program
kérelemben leirt adatokat a beteg is beadhatja anyagi helyzete
igazolasara.

5421

5422

5423

5424

Teljes informaci6. Az MFA programra valé jogosultsag
megallapitasara akkor keril sor, amikor minden kért személyes,
pénziigyi és egyéb informaciét megkaptak.

Hianyos informacié. A beteget személyesen, levélben vagy
telefonon értesitik, ha a kért adatok hianyosak. A beteg a
hianyz6 adatokat az értesités postazasi datumatdl, a személyes
beszélgetés datumatdl, illetve a telefonbeszélgetés datumatol
szamitott 30 napon belll adhatja be.

A kért informéacio nem all rendelkezésre. Ha a beteg nem
rendelkezik a program kérelemben leirt informaciéval, felveheti
a kapcsolatot a KFHP/H-val, hogy megbeszéljék, milyen mas
rendelkezésre allé bizonyitéka van a jogosultsag igazolasara.

Nincsenek pénzigyi informaciok. A betegnek meg kell
adnia az alapvet6 pénziigyi informaciokat (pl. jovedelem, ha
van, és annak forrasa) és tanusitania kell annak hitelességét,
amikor (1) anyagi helyzete nem igazolhato kiils6 adatforrasok
hasznalataval, (2) a kért pénziigyi adatok nem allnak
rendelkezésre, és (3) nincs mas bizonyiték, ami igazolhatna a
jogosultsagot. A beteg pénziigyi informacidira és tanusitasara
van sziikség, ha a beteg:

5.4.2.4.1 Hajléktalan, vagy

5.4.2.4.2 Nincs jévedelme, nem kap hivatalos fizetési
nyugtat a munkaadojatél (kivéve az 6nallo
vallalkozokat), pénzbeli ajandékokat kap, vagy
nem volt r4 szikség, hogy benyujtsa a szévetségi
és allami jovedelemado bevallast az el6z6
addévben, vagy

5.4.2.4.3 Jbl ismert orszagos vagy regiondlis katasztrofa
karosultja (Lasd lentebb az 5.11 pontot).

5.4.3 Beteg kozremiikodése. A beteg kdteles minden észszer(i erdfeszitést

megtenni az ¢sszes kért informacié megadasara. Ha nem adja meg az
Osszes kért informécidt, akkor a kérilményeit veszik fontolora és a
jogosultsag eldontésénél figyelembe vehetik.

Feltételezett jogosultsdg megallapitdsa. Annak a betegnek a jogosultsidga az
MFA programra, aki nem jelentkezett, a beteg altal megadottakon kiviili
informaciok alapjan kertl megéllapitasra. A jogosultsag megallapitasa utan a
betegnek nem kell személyi, pénzigyi és egyéb informéacidkat megadnia pénziigyi
helyzetének igazolasara és automatikusan kaphat MFA-juttatast. A beteg
feltételezett jogosultsaga akkor all fenn, ha a beteg elémindsitése megtortént,
illetve rossz addssagra valo hivatkozassal azonositottak be, az aldbbiak szerint:
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5.5.1 Elomindsitett. Az a beteg, aki a pénziigyi sz(irési folyamat soran
jogosultnak mindstil az allami és magan tamogatasi programokra,
feltételezhetbleg MFA programra is jogosult. A beteg akkor mindsiil
elémindsitettnek, ha a beteg:

5.5.1.1 Részt vesz egy kdzosségi egészségligyi pénziigyi tamogatasi
(Community Medical Financial Assistance, CMFA) programban,
amelybe a beteget (1) szdvetségi, allami vagy helyi korményzat
révén, (2) egy partner kdzésségi alapu szervezet réven, vagy
(3) egy KFHP/H éltal szponzoralt k6zdsségi egészséglgyi
eseményen utaltak be és allapitottak meg eldzetesen
jogosultsagat, vagy

5.5.1.2 Beiratkozott egy KP kdzdsségi juttatasi programba, amelynek
célja, hogy tdmogassa az ellatashoz valo hozzaférést az
alacsony jovedelm(i betegeknek és a KFHP/H kijelolt
szakemberei el6mindsitették, vagy

5.5.1.3 Beiratkozott egy hiteles raszorultsagi alapi egészségbiztositasi
programba (pl. Medicare Low Income Subsidy tAmogatasi
program), vagy

5.5.1.4 El6zetesen MFA-juttatasban részesiilt az utobbi 30 napon belil

5.5.2 Rossz addssagra vald hivatkozassal azonositottak be. Miutan
minden egyéb jogosultsagi és fizetési forrast kimeritettek, az a beteg, akit
KP létesitményben gondoztak és pénzlgyi nehézség jeleit mutatja
(pl. késedelmes vagy kifizetetlen egyenlegek), szlirhet6 kiils6 adatforrasok
felhasznalasaval is, a programra vald jogosultsag szempontjabol.
Jogosultsag esetén a beteg MFA-juttatast csak az elszdmolhaté
kifizetetlen egyenlegekre kap. Mindsitett szolgaltatasok kifizetetlen
egyenlegei nem képezhetik behajtas, illetve tovabbi behajtasi intézkedés
targyat, és a KP rossz addssag kiadasaba sem szamithatok bele.

5.6 Programra val6 jogosultsag feltételei. Ahogyan azt a mellékelt
KIEGESZITES, V. rész, Jogosultsdgi kritériumok dsszefoglaljak, az MFA-t
kérelmezd beteg raszorultsagi alapon, vagy magas orvosi koltségek alapjan lehet
jogosult a pénziigyi tdmogatasra.

5.6.1 Raszorultsagi kritérium. Felmérik, hogy a beteg megfelel-e a
raszorultsagi feltételnek.

5.6.1.1 Jovedelmi szinten alapuld kritérium. Ha a beteg brutt6
csaladi jovedelme kevesebb, mint a szévetségi szegénységi
irAdnymutatd (Federal Poverty Guidelines, FPG) szazaléka
szerinti KFHP/H raszorultsagi kritérium, vagy ezzel egyenld,
akkor a beteg jogosult a pénziigyi tAmogatasra.

5.6.1.2 Csaladi jovedelem. A jévedelmi kdvetelmények az egy
haztartasban él6 csaladtagokra vonatkoznak. Egy haztartasnak
szamit az egyedulallé személy, illetve a sziletés, hdzassag vagy
orokbefogadas révén rokoni kapcsolatban allé két vagy tébb
személy csoportja, akik egytt élnek. Egy haztartasban él6
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csaladtag lehet hazastars, élettars, gyerek, gondozé rokon,
gondozo rokonok gyerekei, és barmely olyan egyén, aki az
egyedilalld személy, hazastars, élettars vagy szil6 pénziigyi
felelGsségéhez tartozik, akik a haztartasban élnek.

5.6.2 Magas orvosi koltségek kritériuma. Felmérik, hogy a beteg megfelel-
e a magas orvosi koltségek kritériumanak.

5.6.2.1 Jogosultsag magas orvosi koltségek alapjan. Az a beteg
jogosult a tAmogatasra, akinek barmilyen brutté csaladi
jovedelmi szinten az elszamolhato szolgaltatasokra zsebbdl
fizetendd gyogyszertari és orvosi kéltsége egy 12 hénapos
idGszakban az éves csaladi jovedelem 10% szazalékanal
nagyobb vagy egyenl volt.

5.6.2.1.1 Zsebbdl fizetett KFHP/H koltségek. A KP
létesitményekben keletkezett gydgyszertari és
orvosi koltségek magukban foglaljak az
elszamolhaté szolgaltatasokkal kapcsolatos
vizitdijakat, letéteket, tarshiztositast és
Onrészesedéseket.

5.6.2.1.2 Zsebbol fizetett nem KFHP/H koltségek.
Tartalmazza a betegnek az elszamolhato
szolgaltatasokkal kapcsolatos és a nem KP
Iétesitményekben felmerilt orvosi, gydgyszertari
és fogorvosi koltségeit (kivéve esetleges
kedvezményeket vagy leirdsokat). A beteg koteles
dokumentalni a nem KP |étesitményekben kapott
szolgaltatasok orvosi kdltségeit.

5.6.2.1.3 Egészségbiztositasi dijak. A zsebbdl kifizetett
koltségek nem tartalmazzak az
egészséghiztositassal (pl. dijjal vagy jutalékkal)
kapcsolatos kiadast.

5.7 Elutasitasok és fellebbezések

5.7.1 Elutasitasok. Azt a beteget, aki MFA-programra jelentkezett és nem
felelt meg a jogosultsagi kritériumoknak, irdsban vagy széban értesitik
arrol, hogy az MFA-kérelmét elutasitottak.

5.7.2 Hogyan lehet az MFA-elutasitas ellen fellebbezni? A dontés ellen
fellebbezni lehet, ha a beteg véleménye szerint a kérelme vagy az adatai
nem voltak megfelel6 mddon fontoldra véve. A fellebbezési eljarassal
kapcsolatos utasitasok megtalalhatok az MFA elutasité levelében. A
fellebbezéseket a KFHP/H kijeldlt szakembere nézi at.

5.8 Juttatéasi szerkezet. MFA-juttatés csak a rossz adossagra vald hivatkozassal és
fliggében 1éve koltséggel tortén6 beazonositas el6tti késedelmes vagy kifizetetlen
egyenlegekre érvényes. MFA-juttatas vonatkozhat a KP szolgéltaté altal
meghatarozott barmely sziikséges utankdvetési szolgaltatas idészakara is.
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5.8.1 Juttatas alapja. A beteg MFA-program altal fizetett koltségeit annak
alapjan hatarozzak meg, hogy a betegnek van-e egészséguigyi biztositasa
€s mennyi a beteg csaladi bevétele.

58.2

58.1.1

58.1.2

58.1.3

58.14

MFA-jogosult beteg egészségligyi biztositas nélkil
(nem biztositott). A jogosult, biztositassal nem rendelkez6
beteg kedvezményt kap minden elszamolhaté szolgéaltatas
beteg altal fizetett koltségére.

MFA-jogosult beteg egészségligyi biztositassal
(biztositott). A biztositott beteg kedvezményt kap minden
olyan elszamolhat6 szolgaltatas beteg altal fizetett koltségére,
(1) amelyrdl a beteg személyesen felel és (2) amelyet
biztositoja nem fizet. A beteg kételes dokumentalni, hogy a
szamla mely részét nem fedezi a biztositas, pl. juttatasok
magyarazata (Explanation of Benefits, EOB) dokumentummal.

5.8.1.2.1 Biztositétél kapott 6sszegek. A jogosult
biztositott beteg koételes atruhazni a KFHP/H-ra
minden olyan 6sszeget, amelyet a beteg a
biztositojatol kap a KFHP/H altal nyujtott
szolgaltatasokra.

Kedvezmények rendje. Tovabbi informaciok az iranyelv
szerint rendelkezésre allé kedvezményekrdl a mellékelt
KIEGESZITES, VI. rész, Kedvezmények rendje dokumentumban
vannak dsszegezve.

Visszatéritések megallapodasokbol. A KFHP/H viszatéritést
keres a harmadik fél felel6sségvallalasi megallapodasaibdl /
elGtakarékossagi megallapodasokbdl, kifizet6ktol és mas jogilag
felelos felektol, értelemszer(ien.

Juttatasok idotartama. A szolgaltatasok utankévetési idészaka azon a
napon lép érvénybe, amikor jévahagyték, a szolgaltatast igénybe vették,
illetve amikor a gydgyszereket kiadtak. Az id6tartam korlatos, és a KP
sajat meglatasa szerint hatarozza meg kulénféle médon, ideértve az
alabbiakat:

58.21

58.2.2

5.8.2.3

Konkrét idétartam. Maximalisan 365 nap az elszamolhat6
utankdvetési szolgaltatdsokra és a rossz adossagra valo
hivatkozassal torténd beazonositas el6tti kifizetetlen beteg
koltségek egyenlegeire.

Szakképzett apoldi szolgaltatasok és kdztes ellatasi
szolgaltatasok. Maximum 30 nap a KP-n kivil nyujtott
szolgéltatasokra.

Tartds gyogyaszati segédeszkdzok. Maximalisan 180 nap a
szallit6 altal leszallitott orvosi berendezésekre.
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5.9

5.8.3

58.24

58.25

58.2.6

58.2.7

Kezelési folyamat vagy gondozasi epizéd. Maximalisan
180 nap a KP szolgaltaté altal meghatarozott kezelési
folyamatra és/vagy gondozasi epizodra.

Allami vagy magéan egészségligyi tamogatasi
programokra potencialisan jogosult betegek. Maximalisan
90 nap betegtdmogatasra, mikézben allami vagy magan
egészségligyi tamogatasi programokra jelentkeznek.

Egyszeri gyogyszertari juttatas. Az MFA programba valo
jelentkezés el6tt a beteg jogosult egyszeri gydgyszertari
juttatasra, ha a beteg (1) nem kapott még MFA-juttatést,

(2) KP szolgéltato altal felirt vényt valt be egy KFHP/H
gyogyszertarban és (3) kijelenti, hogy nem tudja kifizetni a
gyogyszert. Az egyszeri juttatas 30 napra korlatozddik és a KP
szolgaltato altal orvosilag megfelelének itélt, indokolt
mennyiség(i gydgyszerre vonatkozik.

Juttatas meghosszabbitasara vonatkozé kérés.
Leghamarabb harminc (30) nappal a fennallé juttatas lejarati
datuma el6tt és barmikor azutan, a beteg Ujbdl jelentkezhet a
programra.

Juttatds visszavonasa, érvénytelenitése vagy modositasa.

A KFHP/H bizonyos helyzetekben sajat belatasa szerint visszavonhatja,
érvénytelenitheti vagy modosithatja a MFA-juttatast. Ezek a helyzetek
tobbek kozott:

58.3.1

5.8.3.2

5.8.3.3

5.8.34

Csalas, lopas vagy pénzigyi valtozasok. A csalés,
megtévesztés, lopas, a beteg anyagi helyzetének valtozasai
vagy egyéb korulmény, amely aladssa az MFA-program
integritasat.

Allami vagy magéan egészséguigyi tamogatasi
programokra val6 jogosultsag. Az allami vagy magéan
egészségiigyi tamogatasi programokra sz(irt beteget
jogosultnak tartjdk, de nem jelentkezik ezekre a programokra.

Mas fizetési forrasokat talaltak. Ha egészségigyi
tdmogatasi vagy mas fizetési forrdsokat talaltak azutan, hogy a
beteg MFA-juttatast kapott, akkor az elszamolhatd
szolgaltatasok koltségeit visszamendleg Gjraszamlazzak. Ebben
az esetben a betegnek nem szamlazzak le a szamla azon részét
(1) amelyért személyesen felelGs és (2) amelyet egészségligyi
biztositoja vagy mas fizetési forrasa nem fizetett ki.

Egészségligyi tAmogatas valtozasa. Az egészségugyi
tdmogatas valtozasat tapasztald betegek sziveskedjenek ismét
jelentkezni az MFA programba.

Dijak korlatozasa. Tilos a Kaiser Foundation Hospitals-ban nyujtott

elszamolhat6 kérhazi szolgaltatdsokért a teljes dollarésszeget (azaz a brutto
dijakat) felszamolni az MFA jogosult betegek szamara. Annak a betegnek, aki
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elszamolhat6 kdrhazi szolgaltatasokat vett igénybe a Kaiser Foundation Hospitals-
ban és az MFA programra jogosult, de MFA-juttatast nem kapott vagy az MFA-
juttatasrdél lemondott, az adott szolgaltatasokért altaldban szamlazott dsszegeknél
(amounts generally billed, AGB) nagyobb 6sszeg nem szdmolhato fel.

5.9.1 Altalaban szamlazott 6sszegek. A KP létesitmények allapitjak meg az
altaldban szamlazott 6sszegeket (AGB) azoknak a személyeknek nyujtott
slirg6sségi vagy mas orvosilag sziikséges ellatasra, akik ilyen ellatast
fedez6 egészségligyi biztositassal rendelkeznek, amint azt a mellékelt
KIEGESZITES, VII. rész, Altalaban szamlazott dsszegek (AGB)
kiszamitdsanak alapja dokumentum ismerteti.

5.10 Behajtasi intézkedések.

5.10.1 Eszszerii értesitési eréfeszitések. A KFHP/H vagy a nevében eljaré
behaijtd ligynokség ésszerli er6feszitéseket tesz, hogy tajékoztassa a
késedelmes vagy fennall6 egyenlegekkel rendelkez6 betegeket az
MFA-programrol. Eszszer(i értesitési er6feszitések az alabbiakat foglaljak
magukban:

5.10.1.1 Egy irasos értesités az elso zardjelentést kdvetd szamlatol
szamitott 120 napon belll, k6zélve a szamlatulajdonossal, hogy
az MFA rendelkezésre all a jogosultak szamara.

5.10.1.2 irasos értesités a KFHP/H vagy a behajtasi iigynokség altal a
beteg koltség egyenleg kifizetése érdekében kezdeményezni
kivant kildnleges behajtasi intézkedések listajaval
(Extraordinary Collection Action, ECA) és az ilyen intézkedések
hataridejével, amely leghamarabb az irasos értesités utan
30 nappal hajthat6 végre.

5.10.1.3 Az MFA iranyelv k6zérthetd nyelvli 6sszefoglaldjanak
rendelkezésre bocsatasa a beteg elsé kdrhazi szamlajaval.

5.10.1.4 A szamlatulajdonos szobeli értesitésének megkisérlése az MFA
iranyelvrdl és arrdl, hogyan kérhet segitséget az MFA
kérelmezési eljaras soran.

5.10.1.5 A programra valé jogosultsdg meghatarozasa kérésre, miel6tt a
késedelmes és kifizetetlen egyenlegeket addssagbehajtd
Ugynokséghez iranyitanak.

5.10.2 Felfliggesztett kiillbnleges behajtasi intézkedések. A KFHP/H nem
folytat és nem engedi meg, hogy a behajto ligynokségek a nevében
killénleges behajtasi intézkedéseket (ECA) folytassanak a beteggel
szemben, ha a beteg:

5.10.2.1 Aktiv MFA-juttatassal rendelkezik, vagy

5.10.2.2 MFA-kérelmet kezdeményezett az ECA inditdsa utan. Az ECA
felfuggesztésre kertl mindaddig, amig a jogosultsaggal
kapcsolatban dontés sziletik.
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5.10.3 Megengedett kiillénleges behajtasi intézkedések.

5.10.3.1 Eszszerii erofeszitések végsé meghatarozasa. Az ECA
kezdeményezése el6tt a regionalis bevételi ciklus vezetGie
gondoskodik az alabbiakrol:

5.10.3.1.1 A beteget észszer(i modon értesitették az MFA
programrol.

5.10.3.1.2 A betegnek legalabb 240 napot adtak az els6
szamlakivonattol az MFA-kérelem beadasahoz.

5.10.3.2 Jelentés fogyasztdi hitelinformacids lgynokségeknek
vagy hitelnyilvantartéknak. A KFHP/H vagy a nevében
eljaré behajto Ggynokség negativ informacidkat jelenthet a
fogyasztéi hitelinformaciés tigyndkségeknek vagy
hitelnyilvantartoknak.

5.10.3.3 Bir6sagi vagy polgari peres eljardsok. Barmilyen birdsagi
vagy polgari per el6tt a KFHP/H ellenérzi a beteg anyagi
helyzetét kiilsé adatforrasokat felhasznalva annak
megéllapitasara, hogy jogosult-e az MFA-programra.

5.10.3.3.1 Jogosult az MFA-programra. Az
MFA-programra jogosult betegekkel szemben
semmilyen intézkedésre nem keril sor. Az MFA-ra
jogosult szamlakat megsziintetik és visszamendleg
visszatéritik.

5.10.3.3.2 Nem jogosult az MFA programra. Nagyon
korlatozott esetekben a kdvetkezd intézkedésekre
kertlhet sor a regionalis gazdasagi vezérigazgato
vagy pénzligyi vezets eldzetes jovahagyasaval:

5.10.3.3.2.1 Bérek letiltasa

5.10.3.3.2.2 Bir6sagi perek/polgéri perek.
Munkanélkiili vagy mas jelentGs
jovedelemmel nem rendelkez6
maganszemély ellen nem tesznek
jogi lépéseket.

5.10.3.3.2.3 Jelzalog a lakéhelyeken.

5.10.4 Tiltott kuldnleges behajtasi intézkedések. A KFHP/H nem hajtja
végre, nem engedi meg illetve nem engedi meg az adéssagbehajto
Ugyndkségeknek az alabbi intézkedéseket semmilyen kériilmények kézott:

5.10.4.1 A kezelést elhalasztja vagy megtagadja, illetve a
szamlatulajdonos korabbi tartozasanak kiegyenlitését koveteli a
slirg0sségi vagy orvosilag sziikséges ellatas elott.

5.10.4.2 A szamlatulajdonos tartozasat egy harmadik félnek eladja.

5.10.4.3 Ingatlan kényszerértékesitése vagy szamlak lefoglalasa.
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5.10.4.4 Elfogatoparancs kérése.
5.10.4.5 Személyes megjelenésre vald idézés kérése.
5.11 Katasztr6fa lereagalasa. A KFHP/H ideiglenesen médosithatja az MFA

programra valo jogosultsag feltételeit és a jelentkezési folyamatot, hogy segitse a
rendelkezésre all6 tamogatéas fokozasat olyan jél ismert esemény soran karosult
k6zbdsségek és betegek soraiban, amelyet allami vagy szovetségi kormanyzat
katasztrofanak mindsitett.

5.11.1 Potencialis jogosultsagi modositasok. Az MFA jogosultsagi
kritériumok ideiglenes médositasai az alabbiakra terjedhetnek ki:

5.11.1.1 Jogosultsagi korlatozasok felfliggesztése
5.11.1.2 Raszorultsagi kritérium kiiszobértékének novelése.
5.11.1.3 Magas orvosi koltségek kritérium kiiszobértékének csdkkentése.

5.11.2 A jelentkezési folyamat potencialis mdédositasai. Az MFA
jelentkezési folyamat ideiglenes mddositasai az aldbbiakra terjedhetnek ki:

5.11.2.1 LehetGség a betegek szamara, hogy megadjak az alapveto
pénzigyi informacidkat (pl. jévedelem, ha van és annak
forrasa) és tanusitsadk annak hitelességét, amikor (1) anyagi
helyzetiik nem igazolhatd kiilsé adatforrasok hasznalataval,
(2) a kért pénziigyi adatok nem allnak rendelkezésre, és
(3) nincs mas bizonyiték, ami igazolhatna a jogosultsagot.

5.11.2.2 A csaladi jovedelem megéllapitasanal a bérkiesésnek /
munkaviszony megsz(inésének figyelembe vétele a jovore
nézve az esemény folytan.

5.11.3 A nagykdzdnség rendelkezésére allé informacidk. Az MFA program
ideiglenes médositdsaira vonatkozé informaciok a nagyktzonség szamara
az MFA program honlapjan és a KP Iétesitményeknél alinak rendelkezésre
az érintett terlleteken.

6.0 Hivatkozasok/Mellékletek

6.1
6.2

A. melléklet — Szakkifejezések szészedete
Torvények, rendeletek és forrasok

6.2.1 Betegvédelmi és megdfizethetd ellatasi torvény, 111-148
(Patient Protection and Affordable Care Act, Public Law 111-148) (124-es
jogszabdly, 119 [2010])

6.2.2 Szivetségi nyilvantartas és Eves Szévetségi Szegénységi Utmutatd
(Federal Register and the Annual Federal Poverty Guidelines)

6.2.3 Adohivatali Kdzlemény, 2014-es, H Utemezési Utasitasok Internal
Revenue Service Publication, 2014 Instructions for Schedule H (990-es
Urlap)

6.2.4 Adohivatali Ertesités (Internal Revenue Service Notice) 2010-39
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6.2.5 Adohivatali Torvénykonyv (Internal Revenue Service Code), 26 Altalanos
Jelentéstételi Formatum (Code of Federal Regulations, CFR) részek 1, 53,
és 602, RIN 1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 — Tovéabbi
Kovetelmények Jotékonysagi Korhazak szdméra (Additional Requirements
for Charitable Hospitals)

6.2.6 Kalifornia Kérhazak Egyesulete - Kérhazi pénziigyi tamogatasok Iranyelvei
és kozOsségi haszonnal kapcsolatos térvények (California Hospital
Association — Hospital Financial Assistance Policies & Community Benefit
Laws), 2015-6s kiadas

6.2.7 Az Egyesiilt Allamok Katolikus Egészséguigyi Egyesiilete — Utmutat6 a
kdzdsségi haszon tervezéséhez és rendezéséhez (Catholic Health
Association of the United States — A Guide for Planning & Reporting
Community Benefit), 2012-es kiadas

6.3 Szolgéltatok listaja

6.3.1 A szolgéaltatdk listaja a KFHP/H honlapjan az alabbi viszonylatokban all
rendelkezésre:

6.3.1.1 Kaiser Permanente of Hawaii

6.3.1.2 Kaiser Permanente of Northwest

6.3.1.3 Kaiser Permanente of Northern California
6.3.1.4 Kaiser Permanente of Southern California

6.3.1.5 Kaiser Permanente of Washington
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A. melléklet
Szakkifejezések szOszedete

Kozdsségi MFA (CMFA) azokra a tervezett jotékonysagi ellatasi programokra utal, amelyek
egyuttm(kodnek a kbzosségi alapu és biztonsagi halét add szervezetekkel annak érdekében, hogy
jotékonysagi ellatasi szolgaltatasokat nyujtsanak az alacsony jévedelm(i nem biztositott vagy
alulbiztositott betegek szamara a KP létesitményeiben.

Adoéssagbehajté igynodkség arra a személyre utal, aki kdzvetlen vagy kdzvetett intézkedéssel folytat
vagy gyakorol behajtast, illetve kisérel meg behajtani valds vagy vélt addssagtartozast hitelez6 vagy
addssag megvasarlé szamara.

Gyobgyaszati segédeszkdzok (DME) magukban foglaljak tébbek k6zott a normal botot, mankét,
porlasztékat, médositott kellékeket, az ajtd feletti vontatét otthoni hasznélatra, kerekes székeket,
jarokereteket, korhazi agyakat és oxigént otthoni hasznalatra a DME meghatarozasa szerint. A DME
nem foglalja magaban az ortopédiai eszkdzoket, protéziseket (pl. dinamikus sinek/ortézisek,
mesterséges gége és kellékek), a vény nélkil kaphaté kellékeket és puha arukat (pl. uroldgiai és a
sebellatési kellékek).

Jogosult beteg az a személy, aki megfelel a jelen iranyelvben leirt jogosultsagi feltételek, akar

(1) nincs biztositva; (2) olyan allami program fedezi (pl. Medicare, Medicaid, vagy tamogatott
egészségbhiztositas, amelyet az egészséguigyi informaciécserén vasarolt); (3) mas egészségbiztositasa
van, nem KFHP; vagy (4) KFHP biztositasa van.

Kiilso adatforrasok azok a kiilsds szallitdk, akik a beteg személyes informacidit tekintik at a pénziigyi
szilkséglet felméréséhez olyan nyilvanos nyilvantartas adatbazisara alapulé6 modell értelmében, mely
minden egyes beteget azonos szabvanyok szerint értékel a beteg anyagi képességét jellemz6 pontszam
kiszdmitasara.

Szbvetségi szegénységi utmutatd (FPG) megadja az éves szegénységi jovedelmi szinteket az USA
Egészségligyi és Human Szolgaltatasok Minisztériumanak meghatarozasa alapjan, és évente frissiti a
Szévetségi Kozlonyben.

Pénziigyi tanacsadas az a folyamat, amely segit a betegeknek a kiilonb6z6 finanszirozasi és
egészségugyi biztositasi lehetGségek megismerésében, amelyek rendelkezésre allnak a KP
létesitményeiben nyuijtott szolgaltatasok kifizetéséhez. A pénziigyi tandcsadast keresd betegek tobbek
k6z6tt a sajat zsebbdl fizetGk, a nem biztositottak, az alulbiztositottak, valamint azok, akik kijelentették,
hogy nem képesek kifizetni a teljes betegszamlat.

Hajléktalan az a személy, aki az alabbi helyeken vagy helyzetekben él:

¢ Nem emberi lakhatasra szant helyeken, példaul autékban, parkokban, jardakon, elhagyott
épuletekben (az utcan); vagy

e Slrgdsségi menedékhelyen; vagy

e FEredetileg utcarol vagy surgésségi menedékhelyrdl érkezett, hajléktalan személyek szamara
fenntartott atmeneti vagy segit6 szallasokon.

o A fenti helyek barmelyikén, de révid ideig (legfeljebb 30 egymast kovetd napig) kérhazban vagy
mas intézményben.

e Egy héten bellil kilakoltattak egy maganlakasbdl vagy csaladon beliili erészak el6l menekdil, nincs
késObbi tartozkodasi helye, és a személy nem rendelkezik lakds megszerzéséhez sziikséges
forrdsokkal és tAmogat6 halézatokkal.
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A. melléklet
Szakkifejezések szdszedete (folytatas)

e Egy héten beliil elbocsatottak egy intézménytdl, példaul mentalis egészségligyi kezeléssel vagy
szenvedélybetegek rehabilitacios kezelésével foglalkozo intézménytdl, ahol bentlakd volt tébb mint
30 egymast kdvetd napon, nincs kés6bbi tartdzkodasi helye, és e személy nem rendelkezik lakas
megszerzéséhez sziikséges forrasokkal és tAmogatd hal6zatokkal.

KP magéban foglalja az alabbiakat: Kaiser Foundation Hospitals, Kaiser Foundation Health Plans,
Permanente Medical Groups és ledanyvallalataik értelemszer(ien, kivéve a Kaiser Permanente Insurance
Company (KPIC) vallalatot.

KP létesitmények magukban foglalnak minden fizikai Iétesitményt, beleértve a KP zleti funkcidinak
végrehajtasahoz (a betegellatassal egyitt) a KP tulajdonaban levé vagy altala bérbe vett éptiletek
belsejét és kiilsejét (pl. egy épiilet, vagy KP emelet, egység, vagy egy nem KP éplilet egyéb bels6 vagy
kils6 terllete).

Raszorultsagon alapulé modszernél az allami biztositasi programra vagy MFA programra valo
jogosultsagot a kiilsé adatforrasokbdl vagy a betegtdl szarmazd informaciok alapjan dontik el, annak
alapjan, hogy az adott személy jovedelme nagyobb-e a szovetségi szegénységi Utmutatoban megadott
szazaléknal.

Orvosi anyagi segitség (MFA) pénziigyi juttatasokat ad olyan jogosult betegek orvosi kéltségeinek
kifizetésére, akik nem képesek az orvosilag sziikséges szolgaltatasokat részben vagy egészében
kifizetni, és akik kimeritették az allami és magan tAmogatasi forrasokat. Az egyéneknek eleget kell
tennitik a tAmogatasi feltételeknek annak érdekében, hogy tAmogatast kapjanak a kezelési koltségek
egy részének vagy egészének kifizetéséehez.

Orvosi kellékek Ujra fel nem hasznalhato orvosi anyagokra, pl. sinekre, hevederekre, sebkot6zo
szerekre, kotszerekre vonatkoznak, amelyeket egy engedéllyel rendelkezd egészséguigyi szakember tesz
fel egy orvosilag sziikséges kezelés kdzben, és kizarja azokat az anyagokat, amelyeket a beteg mas
forrasbdl vasarolt vagy kapott.

Beteg koltség a beteg iranyaban a KP Iétesitményekben (pl. kérhdzakban, kérhazi klinikdkban,
egészségugyi kbzpontokban, orvosi rendelGkben és jarobeteg gyogyszertarakban) kapott ellatasra
leszamlazott dijak azon részét jelenti, amelyet biztositd, illetve allamilag finanszirozott egészségugyi
ellatasi program nem térit vissza.

Gyogyszertari mentesség pénziigyi segitséget nyujt az alacsony jovedelmd KP Senior Advantage
Medicare D. rész tagoknak, akik nem engedhetik meg maguknak a koltségrészesedés kifizetését a
Medicare D. rész hatalya ala tartozé jardbeteg vénykoteles gydgyszerek esetében.

Biztonsagi halé olyan nonprofit szervezetek és/vagy kormanyzati igynokségek rendszerére utal,
amelyek kozvetlen orvosi ellatast nydjtanak az egészségiigyi biztositassal nem rendelkezd, vagy nem
megfelel6 biztositassal rendelkezé betegeknek k6zosségi kornyezetben, pl. allami korhazban, kéz6sségi
klinikan, templomban, hajléktalanszallon, mobil egészségligyi egységben, iskolaban, stb.
Alulbiztositott olyan személy, aki egészséguigyi biztositassal rendelkezik, de ugy talélja, hogy a
biztositasi dijak, a vizitdijak, a tarsbiztositas és az dnrészesedések kifizetése olyan jelentds pénziigyi
terhet jelent, hogy a zsebbdl fizetend6 koltségek miatt a sziikséges egészségligyi ellatast késlelteti,
vagy nem kapja meg.

Nem biztositott az a személy, akinek nincs egészségiigyi biztositasa, illetve szbvetségi vagy allami
pénziigyi tamogatédsa az egészségligyi szolgaltatasok kifizetésére.
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A. melléklet
Szakkifejezések szdszedete (folytatas)

Réaszorul6 népesség magéaban foglalja azokat a demogréfiai csoportokat, amelyeknek az egészsége
és joléte az atlagos népességnél nagyobb veszélyben van a tarsadalomgazdaséagi statuszuk,
betegséglik, etnikumuk, életkoruk vagy mas korlatozo tényez6é miatt.

Idézés személyes megjelenésre egy birdsdg altal kezdeményezett eljaras, amely utasitja a
hatésagokat, hogy egy személyt allitsanak a birdsag elé a birésag megsértése miatt, hasonlé az
elfogatéparancshoz.
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V.

KIEGESZITES: Kaiser Permanente Southern California

KIEGESZITES HATALYBALEPES DATUMA: 2022. januar 1.

Kaiser Foundation Hospitals. Ez az iranyelv minden KFHP/H Iétesitményre
(pl. korhazakra, korhazi klinikakra, egészségiigyi kbzpontokra és orvosi rendeldkre),

valamint jar6beteg gyogyszertarakra érvényes. Kaiser Foundation Hospitals-hoz tartoznak
Dél-Kalifornidban:

KFH Anaheim KFH Moreno Valley
KFH Irvine KFH San Diego

KFH Baldwin Park KFH West Los Angeles
KFH Fontana KFH Woodland Hills
KFH South Bay KFH Downey

KFH Los Angeles KFH Ontario

KFH Panorama KFH Zion

KFH Riverside

Megjegyzés: A Kaiser Foundation Hospitals eleget tesz a Kaliforniai Egészségiigyi
és Biztonsagi Torvény (California Health & Safety Code ) méltanyos kérhazi
dijszabéasrdél (Hospital Fair Pricing Policies) sz6l6 127400 sz. paragrafusanak.

Az MFA keretében elszamolhat6 és nem elszamolhat6 tovabbi szolgaltatasok.

a. Hajléktalan betegek szallitasa. Hajléktalan betegek vehetik igénybe stirgds és
nem slirgls helyzetekben a KP korhazbdl vagy slirgésségi osztalyokrdl vald
elbocsatas megkonnyitése érdekében.

b. Tovabbi nem elszamolhaté szolgaltatasok.
i. Hall6készulékek
ii. Optikai kellékek

iii. Medi-Cal koltségmegosztassal (Share of Cost, SoC) kapcsolatos
kiadasok. A SoC a Medi-Cal program szerves részét képezi, amelynek
célja, hogy az egészségiigyi juttatdsokat nyujtson a Medi-Cal
kedvezményezettjeinek, akik a jovedelmi kiiszob felsé részében vannak.
MFA nem alkalmazhat6 SoC 6sszegekre, mivel a SoC dsszegét az allam
hatarozza meg és a betegnek kell fizetnie miel6tt jogosult lenne a
Medicaid-ra.

Szolgaltatdk, akikre vonatkozik, illetve nem vonatkozik az MFA iranyelv. A
Kaiser Foundation Hospitals azon szolgéltat6inak listaja, akikre vonatkozik, illetve nem
vonatkozik az MFA irdnyelv, ingyenesen all a nagykdzénség rendelkezésére a KFHP/H MFA
honlapon: www.kp.org/mfa/scal.

Programmal kapcsolatos informéciok és jelentkezés az MFA-ra. Az MFA
programmal kapcsolatos informaciok, az MFA iranyelv példanyaival, kérelmi (irlapokkal,
utasitasokkal és kozérthet6 nyelven irt 6sszefoglaldkkal (azaz programismertetokkel)
egyltt ingyenesen a nagyktzonség rendelkezésére all elektronikus formaban vagy
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V1.

nyomtatasban. A betegek az MFA programra a KFHP/H-tél kapott egészségligyi ellatas
soran vagy utan tébbféle médon jelentkezhetnek: személyesen, telefonon vagy papir
alapu beadvanyt kitdltve és elkildve. (Lasd fentebb az 5.3. és 5.4. pontokat.)

a.

a.
b.

Online beadvany kit6ltése és elkildése a KFHP/H honlaprol. A betegek
elektronikusan kezdeményezhetik a beadvanyt és nyujthatjak be az adatokat az
MFA honlaprél: www.kp.org/mfa/scal.

Programmal kapcsolatos informaciok letoltése a KFHP/H honlaprol.
A programmal kapcsolatos informéciok elektronikus példanyai az MFA honlapon
alinak rendelkezésre: www.kp.org/mfa/scal.

Programmal kapcsolatos informaciokérés elektronikusan. A programmal
kapcsolatos informacidk kérésre e-mailben is rendelkezésre allnak.

Programmal kapcsolatos informéaciokérés és a programra valo
jelentkezés személyesen. A programmal kapcsolatos informaciok elérhetdk az
|. rész, Kaiser Foundation Hospitals alatt felsorolt Kaiser Foundation Hospitals
felvételi és slirgGsségi betegellatd osztalyain is.

Programmal kapcsolatos informéaciokérés és a programra vald
jelentkezés telefonon. A tanacsaddk telefonon is tajékoztatast adnak,
megallapitjadk az MFA-jogosultsagot és segitenek a betegnek kitolteni az
MFA-kérelmet. A tanacsadok elérhetGsége:

Telefonszam(ok): 1-800-390-3507

Programmal kapcsolatos informaciokérés és a programra vald
jelentkezés levélben. A beteg levélben is kérhet tajékoztatast a programrol és
jelentkezhet az MFA-ra a kitéltott MFA-kérelem levélben vald bekildésével. Az
informaciokéreést és kérelmeket az aldbbi cimre kell kildeni:

Kaiser Permanente

Attention: Medical Financial Assistance
P.O. Box 7086

Pasadena, CA 91109-7086

Kitoltott kérelem személyes kézbesitése. A kitoltott kérelmeket személyesen
is at lehet adni mindegyik Kaiser Foundation Hospitals-ban a felvételi osztaly
dolgozojanal.

Jogosultsagi kritériumok. A beteg csaladi jovedelmét az MFA jogosultsag
megéllapitasakor veszik figyelembe. (Lasd fentebb a 5.6.1. pontot.)

Raszorultsagi kritérium: A szOvetségi szegénységi Utmutatd 400%-aig.

Az dnrészes KFHP-tagoknak ki kell elégitenitik a magas orvosi kdltségek
kritériumat annak érdekében, hogy jogosultak legyenek a programra.

Kedvezmények rendje. Az orvosi anyagi segitségre alkalmas betegnek a KP olyan
Osszeget szamol fel, mely a beteg programra torténd alkalmassaganak meghatarozasanal
hasznalt jogosultsagi kritériumokon alapul.
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a. A beteg megfelel a raszorultsagi feltételnek. A raszorultsagi feltételeknek
megfelel6 beteg 100%-0s kedvezményt kap a beteg koltségre, illetve a nyujtott
szolgaltatasok dijanak azon részére, amelyért a beteg felelos.

b. A beteg megfelel a magas orvosi koltségek kritériumanak. A magas orvosi
koltségek kritériumanak megfelel6 beteg 100%-o0s kedvezményt kap a beteg
koltségre, illetve a nyujtott szolgaltatasok dijanak azon részére, amelyért a

beteg felelGs.

VIII. Altalaban szamléazott 6ésszegek (AGB) kiszamitasanak alapja. A KFHP/H hatarozza
meg az altaldban szamlazott 6sszeget barmilyen vészhelyzetre vagy mas orvosilag
szlikséges ellatasra visszatekintd médszerrel, az ellatas bruttd dijat megszorozva az AGB
arannyal. Az AGB aranyra és szamitasra vonatkoz6 informéaciék a KFHP/H MFA honlapon

talalhatok: www.kp.org/mfa/scal.

IX. Visszatéritések. Amennyiben a beteg folyamodott MFA-ért, és erre jévahagyast kapott,
visszatéritést kap minden olyan jutatott 6sszegért, amely tébb, mint amit a KFHP/H
varakozasai szerint a Medicare, a Medi-Cal vagy mas kormanyzati fizet6 fél korhazi
és/vagy professziondlis szolgaltatasokért fizetne.

a. A kamatot a Polgari perrendtartas 685.010. sz. paragrafusaban meghatarozott
kamatlab alapjan kell kiszamitani attél a naptol kezdve, amikor a kérhaz
megkapta a beteg befizetését. A jelenlegi kamatlab 10%.
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