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Chinh Y Te

1.0 Tuyén B6 Chinh Sach

2.0

3.0

4.0

5.0

Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) va Kaiser Foundation Hospitals (KFH) cam két
cung cap cac chwong trinh tao diéu kién tiép can dich vu chdm séc cho cac nhém dan sb
dé bj tén thwong. Cam két nay bao gém viéc cung cép tro cép tai chinh cho nhirtng bénh
nhan hdi da diéu kién thu nhap thap, khéng cé bao hiém va khéng dwoc bdo hiém day du
khi kha nang thanh toan cho dich vu la rao can trong viéc tiép can dich vu chdm séc cap
clru va can thiét vé mat y té.

Muc Bich

Chinh sach nay mé ta cac yéu cau dé hoi da diéu kién va dé dwoc hé tro tai chinh cho cac
dich vu cap clru va can thiét vé mat y té théng qua chuwong trinh Tror Cap Tai Chinh Y Té
(Medical Financial Assistance, MFA). Cac yéu cau nay tuan thi Muc 501(r) cGa Bo Luat
Thué Vu Hoa Ky va cac quy ché ap dung cua tiéu bang vé céc dich vu hoi da diéu kién,
céach tiép can, cac tiéu chuan hoi da diéu kién véi chwong trinh, co ciu tro cdp MFA, co
s& tinh sb tién tro' cdp, va cac hanh dong duwoc cho phép trong trwdng hop khéng thanh
toan héa don y té.

Pham Vi

Chinh sach nay ap dung cho nguwdi lao ddng nao dwoc tuyén dung béi cac td chire sau
day va cac cong ty con cua ho (dwoc goi chung la “KFHP/H”):

3.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
3.2 Kaiser Foundation Hospitals; va
3.3 Cac cong ty con ctia KFHP/H.

34 Chinh sach nay ap dung cho cac Kaiser Foundation Hospitals va cac phong kham
trwe thudc bénh vién duwoc liét ké & phan PHU LUC dinh kém, Mup 1,
Kaiser Foundation Hospitals, va duwgc dwa vao day theo tham chiéu.

Pinh Nghia
Xem Phu Luc A — Bang Thuat Ngir

Piéu Khoan

KFHP/H duy tri mét chwong trinh MFA dwoc xac minh tai chinh nham gidm bét nhivng rao
can tai chinh trong viéc nhan dich vu cham séc cap clru va can thiét vé mét y t& cho bénh
nhan hdi da diéu kién bat ké do tudi, tinh trang khuyét tat, gioi tinh, ching tdc, lién két ton
gido, tinh trang nhap cw, khuynh hwéng tinh duc, ngudn gbc quéc gia, va viéc bénh nhan
c6 bao hiém strc khde hay khong.

5.1 Dich Vu Héi Bu Piéu Kién va Khong Hoéi Ba Piéu Kién Theo Chinh Séph MFA.
Trtr khi duio’c ghi chu khac trong PHU I‘_L_JC dinh kem, Muc II, Dich Vu B6 Sung
Hoi Ba Diéu Kién va Khéng Hoi Ba biéu Kién theo Chinh Sach MFA.

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.




...
% KAISER PERMANENTE. National Community Benefit

Tiéu Dé Chinh Sach: Tror Cap Tai Chinh Y Té | S6 Hop Pong Bao Hiém: NATL.CB.307

Ban Chu S& Hiru: National Community Ngay Hiéu Lwc: Ngay 1 thang Hai, 2021
Benefit

Ngwoi Quan Ly: Giam Boc, Tre Cap Tai Trang: 2/18

Chinh Y Tée

5.1.1

Dich Vu Héi Ba Piéu Kién. MFA c6 thé dwoc ap dung cho cac dich vu
cham séc strc khde cap ctru va can thiét vé mat y té, cac dich vu va san
pham ctia nha thudc, va vat tw y t& dwoc cung cap tai cac co s& cla Kaiser
Permanente (KP) (nhw cac bénh vién, phong kham trirc thudc bénh vién,
trung tam y khoa, va cac tda nha van phong y khoa), tai cac nha thubc
ngoai trd ctia KFHP/H, ho&c bi cac nha cung cép ctia KP. MFA cé thé
dworc &p dung cho céc dich vu va sédn phadm nhu dwoc mo ta bén duwdi:

5.1.1.1

5.1.1.2

5.1.1.3

5.1.14

5.1.1.5

Dich Vu Can Thiét Vé Mt Y Té. Viéc chadm séc, didu tri hodc
dich vu dwoc yéu cau hodc dwoc cung cip bédi moét nha cung
cap KP can thiét d& phong nglra, danh gia, chan doan hoac
diéu tri mot bénh trang va chu yéu khong vi sy tién loi ciia bénh
nhan hay nha cung cap dich vu chdm séc y té.

Thuéc Theo Toa va Vat Tw Nha Thuéc. Céc toa thubc dwoc
trinh tai nha thuéc ngoai tri cia KFHP/H va dworc ké bdi cac
nha cung cép ctia KP, nha cung cip Khoa Cép Ctru khong
thudc KP, nha cung cdp Cham Séc Khan Cap khong thudc KP,
va nha cung cap co6 hop déng vé&i KP.

5.1.1.2.1  Thuéc Goc. Uu tién st dung thudc goc bat ky khi
nao co the.

5.1.1.2.2 Thuéc Biét Dworc. Thube biét dwoc dwoc nha
cung cap KP ké va ghi chu "Cép Thubc Theo Chi
Dinh" (Dispense As Written, DAW), hoac khéng cé
thubc gbc twong dwong.

5.1.1.2.3  Thudc va Vat Tw Nha Thuéc Mua Ty Do. V&i mot
toa thudc hay yéu cau dugc ké b&i mot nha cung
cap KP va duwgc cap tir mot nha thude ngoai tra KP.

5.1.1.2.4 Nguwoi Hwong Bao Hiém Medicare. Ap dung cho
nhirng ngudi huwdng bao hiém Medicare dbi voi
thuéc theo toa dwoc dai tho theo Medicare Phan D
dwéi dang mién trir nha thuée.

Thiét Bi Y Khoa Lau Bén (DME). Buoc yéu cau béi mot nha
cung cap KP theo cac quy dinh Thiét Bi Y Khoa Lau Bén
(Durable Medical Equipment, DME) va dwoc cung cap bdi
KFHP/H cho bénh nhan dap &ng cac tiéu chuan can thiét vé
mat y té.

Lép Hoc Giao Duc Stre Khée. Cac loai phi lién quan dén cac
I&p hoc hién cé do KP xép lich va cung cép dwoc dé nghi béi
mot nha cung cap KP nhu mot phan trong ké hoach cham séc
clia bénh nhan.

Cac Dich Vu BPuwoc Cung Cap Trén Co S& Ngoai Lé. Trong
mot s6 tinh huéng phat sinh truéng hop ngoai 1&, MFA cé thé
duwoc ap dung cho (1) cac dich vu dwoc cung cép tai co s&
khong thudc KP va (2) DME dworc ké toa va cung cép bdi dai ly
ky hop déng nhw dwoc mé ta dwdi day. Dé da diéu kién |a
trwdng hop ngoai I&, bénh nhan can dap (rng céc tiéu chi vé chi
phi y té cao duwgc mo ta tai Muc 5.6.2 duéi day.

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.




...
% KAISER PERMANENTE. National Community Benefit

Tiéu Dé Chinh Sach: Tror Cap Tai Chinh Y Té | S6 Hop Pong Bao Hiém: NATL.CB.307

Ban Chu S& Hiru: National Community Ngay Hiéu Lwc: Ngay 1 thang Hai, 2021
Benefit

Ngwoi Quan Ly: Giam Boc, Tre Cap Tai Trang: 3/18

Chinh Y Tée

5.1.1.6

5.1.1.51 Dich Vu Diéu Dwéng Chuyén Mén va Dich Vu
Cham Séc Trung Gian. Buoc cung cap béi mot
co s& KP ¢ hop ddng cho bénh nhan cé nhu cau
y t& dwoc ké toa dé tao diéu kién cho bénh nhan
ndi trd xuét vién.

5.1.1.5.2 Thiét Bi Y Khoa Lau Bén (DME). DME do dai ly
cung cap duoc yéu cau bdi mét nha cung cap KP
theo cac quy dinh DME va dwoc cung cap béi mot
dai ly c6 hop déng théng qua Ban DME cla
KFHP/H.

Cac Dich Vu B4 Sung Hoéi Ba Diéu Kién C6 San. Cac dich vu
bd sung hoi da diéu kién theo chinh sach MFA dwoc néu trong
PHU LUC dinh kém, Muc I, Dich Vu Bé Sung Héi Bu Piéu Kién
va Khéng Hoi Pa Biéu Kién theo Chinh Séch MFA.

5.1.2 Dich Vu Khong Héi Bu Piéu Kién. MFA cé thé khong dwoc ap dung cho:

5.1.2.1

5.1.2.2

Dich Vu Khéng Puwg'c Xem La Céap Ciru hay Can Thiét Vé
Mat Y Te theo Xac Dinh cua mét Nha Cung Cap KP. Bao
gobm nhwng khéng han ché doi véi:

5.1.2.1.1  PhAu thuat hogc dich vy tham my, ké ca dich vu
da lieu ma muc dich chi yéu dé cai thién dién mao
ctia bénh nhan,

5.1.2.1.2  Diéu trji vo sinh,
5.1.2.1.3  Tiép liéu y khoa ban 18,

5.1.2.1.4 Liéu phap thay thé, nhw cac dich vu cham clru,
nan khép xwong va xoa bop,

5.1.2.1.5  Thubc tiém va thiét bi dé diéu tri réi loan tinh duc,
5.1.2.1.6 Dich vu sinh h6, va

5.1.2.1.7 Dich vu Ii{an quan dén trach nhiém bén the ba, b‘éo
vé bao hiém ca nhan hoac nhirng trvdng hop boi
thwdng ngudi lao déng.

51.21.38 Cac Dich Vu danh cho Bénh Nhan c6 Bao Hiém
Y Té Khéng Phai Cua KP. Cac dich vu khong
khan cép ho&c khéng cép ctvu va cac ngudn cung
cép thuéc ngoai tri dwoc bao tra trong pham vi
bao hiém strc khde khéng thudc KP clia bénh
nhan, yéu cau bénh nhan phai str dung mdt mang
lwdi cu thé gdm cac nha cung cip va nha thudc
khéng thuéc KP dwgc wu tién.

Thudc Theo Toa va Vat Tw Nha Thudc. Thubce theo toa va
vat tw khong duwgc xem la cAp ciru hodc can thiét vé mét y té,
bao gdm nhwng khéng gi¢i han déi véi, (1) Thubc ma da
khong dwoc phé chuén béi Uy Ban Dwoc va Tri Liéu
(Pharmacy and Therapeutics Committee), (2) thudc va vat tw
mua tw do khéng do mét nha cung cap KP ké toa hodc yéu
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5.2

5.3

5.1.2.3

5.1.24

5.1.2.5

5.1.2.6

5.1.2.7

cau, va (3) cac thudc bi loai trir cu thé (nhw thube diéu tri kha
nang sinh san, tham my, réi loan chirc nang tinh duc).

Thuéc Theo Toa danh cho Ngwei Ghi Danh Medicare Phan
D Hoéi Bu Diéu Kién hoic Pa Ghi Danh vao Chwong Trinh
Tro Cap Thu Nhap Thap (Low Income Subsidy, LIS). Phan
chia sé chi phi con lai di v&i thudc theo toa danh cho ngudi ghi
danh Medicare Advantage Phan D ma héi di diéu kién ho&c da
ghi danh véi chwong trinh LIS, theo cac quy dinh cla cac Trung
Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare &
Medicaid Services, CMS).

Dich Vu Pwoc Cung Cap Bén Ngoai Co S& KP. Chinh sach
MFA chi 4p dung cho céc dich vu dwoc cung cap tai cac co sé
KP, b&i cac nha cung cap KP. Ngay ca khi co gidy gidi thiéu
ctia mdt nha cung cap KP, tt ca cac dich vu khac déu khong
héi du diéu kién véi MFA. Céc dich vu dugc cung cap tai cac
van phong y khoa, co' s& cham séc khan cép va khoa cép ciru
khéng thudc KP, cling nhw céac dich vu cham séc strc khoe tai
gia khéng thudc KP, cham séc cudi doi, cham séc hdi phuc, va
cham soc giam h, bi loai trv triv khi dwgre xac dinh la mét
trwdng hep ngoai 1€ theo Muc 5.1.1.5 néu trén.

Thiét Bi Y Khoa Lau Bén (DME). Du c6 dwoc nha cung cap
clia KP dat mua hay khéng, DME do dai ly ky hop déng cung
cp sé bij loai trir triy khi dwoc xac dinh 1a mét trudng hop ngoai
I&€ theo Muc 5.1.1.5 néu trén.

Phi Bao Hiém Chwong Trinh. Chuong trinh MFA khong giup
bénh nhan thanh toan cac chi phi lién quan dén bao hiém cham
soc strc khde (nhw cac khodn tien no hay phi bao hiém).

Cac Dich Vu B6 Sung Héi Khéng Pu Diéu Kién. Cac dich vu
bd sung hoi da diéu kién theo chinh sach MFA dwoc néu trong
PHU LUC dinh kém, Muc I, Dich Vu Bé Sung Héi Bu Piéu Kién
va Khéng Hoi Pa Biéu Kién theo Chinh Séch MFA.

Nha Cung Cép. MFA chi ap dung cho cac dich vy hoi du diéu kién dwoc cung cap
b&i cac nha cung cap dich vu chdm séc y té ma chinh sach MFA ap dung cho ho,
nhw dwoc ghi trong PHU LUC dinh kém, Muc I, Nhitng Nha Cung Cép Lé Thudc
va Khéng Lé Thubc Chinh Sach MFA.

Nguon Théng Tin Chwong Trinh va Cach N6p Bon Bang Ky MFA. Thong tin
bd sung vé chuong trinh MFA va cach nop don duwoc tém tat trong PHU LUC dinh
kém, Muc 1V, Théng Tin Chwong Trinh va Cach Nop Don Bang Ky MFA.

5.3.1 Nguén Théng Tin Chwong Trinh. Céc ban sao chinh sach MFA, mau
don d&ng ky, hwéng dan va cac ban tém lwgc béng ngdn ngtr don gian
(nhw cac ban tém Iwoc chinh sach hay tap sach nhé vé chwong trinh)
dwoc cung cap mién phi cho cdng ching tir trang mang ctia KFHP/H, qua
email, tryc tiép hay qua bwu chinh Hoa Ky.

5.3.2 Ap dung cho MFA. Bé ap dung cho chuong trinh MFA, bénh nhan can
chirng minh dwoc nhu cau tire thoi theo héa don thanh toan sb dw chuwa
thanh toan cho cac dich vu ctia KP, mét cudc hen da dwoc xép lich véi KP
ho&c toa thubc ctia nha thuéc do nha cung cép ciia KP d&t mua cho cac
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5.4

dich vu hoi du diéu kién nhw dwoc mo ta bén trén. Bénh nhan cé thé nép
don d&ng ky tham gia chwong trinh MFA béng nhiéu cach bao gém truc
tuyén, trwc tiép, qua dién thoai, hodc béng cach dién thong tin va ndp mau
don gidy.

5.3.2.1 Sang Loc Bénh Nhan vé Tinh Trang Ho6i Ba Piéu Kién tham
gia Chwong Trinh Céng va Tw. KFHP/H khuyén khich t4t ca
cac ca nhan cé pham vi bdo hiém strc khde d& ddm bao dwoc
tiép can cac dich vu cham séc strc khde, dé dam bao strc khde
cé nhan tong thé va bao vé tai san cta bénh nhan. KFHP/H
cung cép dich vu tw van tai chinh cho nhirng bénh nhan nop
don d&ng ky chwong trinh MFA dé xac dinh cac chwong trinh
bao hiém strc khde cong cong va tw nhan cé thé gitp dap ng
nhu cau tiép can dich vu chdm séc strc khée. Bénh nhan nao
duoc xem la hoi du diéu kién véi bat ky chwong trinh bao hiém
strc khde cong cdng va tw nhan nao cé thé can ndp don dang
ky cac chwong trinh do.

Thoéng Tin Can Thiét Dé N6p Don Pang Ky MFA. Phai cung cap thong tin ca
nhan, tai chinh ddy du va cac thong tin khac dé& xac minh tinh trang tai chinh cla
bénh nhan nham xac dinh tw cach hoi du diéu kién véi chuong trinh MFA, cling
nhuw cac chwong trinh bdo hiém strc khde cong cong va tw nhan. MFA c6 thé bj tir
chéi vi théng tin khéng day dd. Co6 thé cung cép thong tin bang van ban, truc tiép,
hoac qua dién thoai.

5.4.1

5.4.2

Xac Minh Tinh Trang Tai Chinh. Tinh trang tai chinh cda bénh nhan
dwoc xac minh méi khi bénh nhan nép don dang ky tro cap. Néu co thé
xac minh tinh trang tai chinh ctia bénh nhan béng cac nguén di liéu bén
ngoai, bénh nhan c6 thé khéng phai cung cép cac gidy to tai chinh.

Cung Cép Théng Tin Tai Chinh va Théng Tin Khac. Néu khong thé xac
minh tinh trang tai chinh cGa bénh nhan bang cac ngudn di liéu bén
ngoai, bénh nhan c6 thé dwoc yéu cau ndp thong tin dwoc mé ta trong
don d&ng ky chwong trinh MFA dé xac minh tinh trang tai chinh cta ho.

5.4.2.1 Théng Tin Bay Ba. Tw cach hoi du diéu kién véi chuong trinh
MFA dwoc xac dinh mét khi da nhan dwoc tat cé théng tin ca
nhan, tai chinh va cac théng tin khac theo yéu cau.

5.4.2.2 Thong Tin Khong Pay Ba. Bénh nhan dwoc théng béo truc
tiép, qua dwong buwu dién, hodc qua dién thoai néu thong tin
theo yéu cau khong dwoc cung cap day dd. Bénh nhan co thé
ndp théng tin con thiéu trong vong 30 ngay ké tir ngay gl
thong bao, ngay dién ra cudc trao déi tryc tiép, hodc ngay trao
déi qua dién thoai.

5.4.2.3 Khong C6 Théng Tin Theo Yéu Cau. Bénh nhan nao khéng
c6 thong tin theo yéu cidu nhw mé ta trong don dang ky chuong
trinh c6 thé lién hé KFHP/H dé thdo luan vé bang chirng hién co
khac dé chirng minh tw cach hoi da diéu kién.

5.4.2.4 Khong C6 Thong Tin Tai Chinh. Bénh nhan phai cung cap
thong tin tai chinh co ban (nhw thu nhap, néu cé, va nguén thu
nhap) va chirng nhan tinh hop 1€ cua thong tin do khi (1) khong
thé xac minh tinh trang tai chinh cGia b&nh nhan qua cac nguédn
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5.5

dir liéu bén ngoai, (2) khéng co thong tin tai chinh theo yéu cau
va (3) khong tén tai béng chirng khac cé thé chirng minh tw
cach hoi da didu kién. Yéu cau bénh nhan cung cép théng tin tai
chinh co ban va gidy chirng nhan khi b&énh nhan:

54241 V6 gia cw, hoac

5.4.2.4.2 Khéng c6 thu nhap, khong nhan dwoc cui lwong
chinh thirc tlr ch hang clia minh (trtr nhirng
ngwdi tw kinh doanh), nhan dwoc qua ting bang
tién, hodc khong phai khai thué thu nhap lién bang
hodc tiéu bang trong ndm thué trwéc do, hodc

5.4.2.43  Dabianh hwang bdi mét tham hoa quéc gia hodc
khu vic ndi tieng (Tham khao Muc 5.11 bén duw&i).

5.4.3 Sw Hop Tac ctia Bénh Nhan. Bénh nhan phai thuc hién nd lwc hop ly dé
cung cap moi théng tin dwoc yéu cau. Néu khéng cung cép tat ca thong
tin dwoc yéu ciu, cac hoan canh sé dwoc xem xét va cé thé dwoc can
nh&c khi xac dinh tw cach hoi da diéu kién.

Xac Pinh Tinh Trang Héi Ba Piéu Kién Gia Dinh. Bénh nhan chwa dang ky c6 thé
dwoc xac dinh 1a hoi du diéu kién tham gia chwong trinh MFA dya trén théng tin
ngoai nhirng théng tin do bénh nhan cung cap. Néu duwoc xac dinh 1& hoi da diéu
kién, bénh nhan khdng can cung cap thong tin ca nhan, théng tin tai chinh va nhirng
thdng tin khac dé xac minh tinh trang tai chinh va c6 thé dworc tw doéng Iya chon trao
tro’ cap MFA. M6t bénh nhan duoc coi la hoi du diéu kién néu bénh nhan d6 da dwoc
so tuyén hodc da dwoc xac dinh tinh trang no xau, nhuw dwoc mé ta dwéi day:

5.5.1 Duwoc so tuyén. M6t bénh nhan dwoc xac dinh theo quy trinh sang loc tai
chinh dé da diéu kién tham gia cac chwong trinh tro cap cong va tw dwoc
coi 1a hoi da diéu kién tham gia chwong trinh MFA. Bénh nhan dwgc coi la
da dwoc so tuyén néu bénh nhan:

5.5.1.1 Ghidanh vao mét chwong trinh MFA Cong Béng (Community
MFA, CMFA) ma bénh nhan da dwoc gidi thiéu va da dwoc xac
dinh ban d4u 1a hoi da diéu kién théng qua (1) chinh ph lién
bang, tiéu bang hodc dia phwong, (2) mét td chirc hop tac tai
coéng dong, hoac (3) tai mot sy kién strc khde cong ddng do
KFHP/H tai trg, hoac

5.5.1.2 Ghidanh vao mét chwong trinh Quyén Loi Cong Bdng KP
dwoc lap ra dé hé tro kha néng tiép can dich vu cham séc cho
bénh nhan c6 thu nhap thap va dwoc xac dinh ban dau la hoi du
diéu kién b&i nhan vién dwoc chi dinh ciia KFHP/H, hodc

5.5.1.3 Ghidanh vao mét chwong trinh bdo hiém strc khée da duoc
xac minh tai chinh, cé uy tin (nhw Chwong Trinh Trgr Cap Thu
Nhap Thap ctia Medicare), hoac

5.5.1.4 Trudc day da duoc tro cdp MFA trong vong 30 ngay vira qua

5.5.2 Duwoc xac dinh tinh trang no xau. Sau khi tit ca tinh trang hoi da diéu
kién va cac ngudn thanh toan khac da hét, bénh nhan nhan dwoc dich vu
cham séc tai co s& clia KP va co cac dau hiéu kho khan vé tai chinh
(nhw: s6 dw chwa thanh toan qua han) cé thé dwoc sang loc vé tinh trang
héi da diéu kién tham gia chwong trinh bang cac ngudn di liéu bén ngoai.

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.




...
% KAISER PERMANENTE. National Community Benefit

Tiéu Dé Chinh Sach: Tror Cap Tai Chinh Y Té | S6 Hop Pong Bao Hiém: NATL.CB.307
Ban Chu S& Hiru: National Community Ngay Hiéu Lwc: Ngay 1 thang Hai, 2021
Benefit

Ngwoi Quan Ly: Giam Boc, Tre Cap Tai Trang: 7/18

Chinh Y Tée

5.6

Néu hoi da didu kién, bénh nhan nhan dwoc mét phan thwdng MFA chi
danh cho cac s dw chwa thanh toan hoi du diéu kién. Cac sé dw chwa
thanh toan cho cac dich vu da diéu kién co thé khong duwoc glri dén bd
phan thu ng, tuy thudéc vao hanh déng thu n¢ bd sung hoac duwogc dwa vao
chi phi no' x4u cta KP.).

Tiéu Chuan Hoi Pu Piéu Kién Tham Gia Chwong Trinh. Nhw dwoc tém tat
trong PHU LUC dinh kém, Muc V, Tiéu Chuén Héi Pa Piéu Kién, bénh nhan lam
don d&ng ky MFA cé thé hoi du diéu kién dwoc tro cép tai chinh dwa trén céc tiéu
chudn xac minh tai chinh, hoac tiéu chuan vé chi phi y té cao.

5.6.1

5.6.2

Tiéu Chuan Xac Minh Tai Chinh. Bénh nhan dwoc danh gié‘dé xac dinh
xem bénh nhan cé dap trng cac tiéu chuan héi du dieu kién bang cach
xac minh tai chinh hay khoéng.

5.6.1.1 Tw Cach Hoi bu Piéu Kién Dwa trén Mirc Thu Nhap. Bénh
nhan c6 tdng thu nhap ho gia dinh thap hon hodc béng véi tiéu
chuén xac minh tai chinh ctia KFHP/H v&i mét ty 1& phan tram
theo Quy Binh Mtrc Nghéo Kho Lién Bang (Federal Poverty
Guidelines, FPG) s& hoi du diéu kién duwoc tro cap tai chinh.

5.6.1.2 Thu Nhap H6 Gia Dinh. Cac yéu cau vé thu nhap ap dung cho
cac thanh vién trong hé gia dinh. H6 gia dinh 1& mét ca nhan
duy nhét hodc moét nhém hai ngudi tré 18n cé quan hé huyét
théng, hdn nhan hodc nhan nudi ma séng cung nhau. Thanh
vién ho gia dinh c6 thé bao gdm vo/chéng, ban ddi séng chung
da didu kién, con cai, nguwdi than chdm séc, con cai clia ngudi
than cham sdéc va cac ca nhan khac ma ca nhan, vcy/chéng, ban
doi séng chung hoac cha/me chju trach nhiém tai chinh sinh
sbng trong ho gia dinh.

Tiéu Chuan vé Chi Phi Y Té Cao. Bénh nhan duoc danh gia dé xac dinh
xem bénh nhan cé dap trng cac tiéu chi vé chi phiy té cao hay khdng.

5.6.2.1 Tw Cach Hoi bu Piéu Kién Dwa trén Chi Phi Y Té Cao. Bénh
nhan c6 bat ky tdng thu nhap ho gia dinh ndo cé cac chi phi tw
trd cho dich vu y té va nha thubc dbi véi cac dich vu hoi da diéu
kién trong moét khoang thoi gian trén 12 thang cao hon hoac
bang v&i tiéu chuan vé chi phi'y té cao cia 10% thu nhap hang
nam cda ho gia dinh sé hoi du diéu kién dwoc tro cap tai chinh.

5.6.2.1.1  Chi Phi Tw Tra KFHP/H. Cac chi phi y té va nha
thudc tai cac co s& KP bao gdm cac khoan tién
ddng tra, tién dat coc, tién déng bao hiém, va tién
kh&u trlr lién quan dén cac dich vu hoi da diéu kién.

5.6.2.1.2 Chi Phi Ty Tra Khéng Thudéc KFHP/H. Bao gébm
cac chi phi y té, nha thubc va nha khoa dinh ky
dwoc cung cép tai cac co s& khong thudc KP, lién
quan dén céac dich vu hoi da diéu kién, va bénh
nhan phai chiu (khéng bao gém bét ky khoan chiét
khau hay x6a s nao). Bénh nhan phai cung cép
gidy t& chirng minh chi phi y t& dbi véi cac dich vu
da nhan dworc tir cac co s& khong thudc KP.
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5.6.2.1.3

5.7 T Chéi va Khiéu Nai
5.71

Phi Bao Hiém Chwong Trinh. Chi phi tw tra
khong bao gédm phan chi phi lién quan dén bao
hiém chdm séc strc khde (nhw cac khoan 1 phi
con no hodc phi bao hiém).

T Chéi. Bénh nhan nao lam don dang ky chwong trinh MFA va khong

dap (ng cac tiéu chudn vé tw cach hoi du diéu kién sé dwgc thong bao
bang van ban hoac bang I&i néi rang yéu cau xin MFA clia ho bij tir choi.

5.7.2

Cach Khiéu Nai mét Quyét Dinh Tir Chéi MFA. Bénh nhan nao cho

rang don dang ky ho&c thdng tin ctia minh da khéng dwoc xem xét dung
cach co thé khiéu nai quyét dinh d6. Hwdng dan thwe hién quy trinh khiéu
nai co trong thw t&r chéi MFA. Khiéu nai duwoc duyét xét b&i nhan vién
dworc chi dinh cia KFHP/H.

5.8 Co Cau Tro Cép. Tro cdp MFA dwoc ap dung cho cac sd dw qua han hodc chwa
thanh toan chi dwoc xac dinh truwéc khi thanh toan khoan ng xau va cac chi phi
dang chd. Tro cdp MFA ciing c6 thé bao gdm giai doan hoi du diéu kién cho bat
ky dich vu theo déi theo yéu cau nao do nha cung cap KP xac dinh.

5.8.1

Co S& Tinh Tror Cap. Céac chi phi ciia bénh nhan do chwong trinh MFA

thanh toan dwoc xac dinh dwa trén viéc bénh nhan cé bao hiém cham séc
strc khde hay khéng va thu nhap ho gia dinh ctia bénh nhan.

5.8.1.1 Bénh Nhan Héi Da Piéu Kién V&i MFA ma khéng c6 Bao
Hiém Cham Séc Strc Khée (Khéng C6 Bao Hiém). Bénh
nhan khéng c6 bao hiém héi da diéu kién sé dwoc giam gia chi
phi bénh nhan dbi véi tat ca cac dich vu hoi du diéu kién.

5.8.1.2

Bénh Nhan Hoéi Bu Diéu Kién V&i MFA c6 Bao Hiém Cham

Séc Strc Khée (C6 Bao Hiém). Bénh nhan cé bao hiém hai da
diéu kién sé duoc gidm gia chi phi bénh nhan dbi véi tat ca cac
dich vu hoi da diéu kién ma (1) bénh nhan tw chiu trach nhiém
va (2) khéng duoc tra béi cong ty bao hiém ctia bénh nhan.
Bénh nhan phai cung cép gidy t&, nhw ban Giai Thich Quyén
Loi (Explanation of Benefits, EOB), dé xac dinh phan hoa don
khéng dwoc béo hiém chi tra.

5.8.1.2.1

Khoan Thanh Toan Nhan Bwoc tir Cong Ty Bao

Hiém. Bénh nhan c6 bao hiém hoi du diéu kién phai
ky chuy&n cho KFHP/H bét ky khoan thanh toan nao
ddi v&i cac dich vu dwoc cung cap béi KFHP/H, ma
bénh nhan nhan dwoc tir cong ty bdo hiém ctia minh.

5.8.1.3

Chuwong Trinh Giam Gia. Théng tin bd sung vé cac khoan

gidm gia hién c6 theo chinh sach dwoc tom tat trong PHU LUC
dinh kém, Muc VI, Chwong Trinh Giam Gia.

5.8.1.4

B6i Hoan tir Cac Tha Tuc Giai Quyét. KFHP/H theo dudi viéc

boi hoan tr cac thd tuc giai quyét trach nhiém phap ly bén thiv
ba/bao vé bdo hiém ca nhan, cac bén thanh toan, hoac cac bén
c6 trach nhiém phap ly khac, néu cé.

5.8.2

Th&i Han Hoi Bu Piéu Kién Hwéng Troe Cap. Thoi han hoi da diéu kién

nhan céac dich vu theo déi bat dau tir ngay dwoc chap thuan, hodc ngay
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cung cép dich vu hay ngay cép thubc. Khoang thoi gian clia giai doan hoi
da diéu kién la thoi gian gidi han va dwoc xac dinh theo quyét dinh cla

KP theo nhiéu cach khac nhau, bao gém:

5.8.2.1 Khoang Th&i Gian Cu Thé.,Téi da 365 ngay cho cac dich vu
theo dbi hoi du dieu kién va s6 dw chi phi bénh nhan chuwa )
thanh toan dwoc xac dinh triwéc khi thanh toan khodn no xau.

5.8.2.2 DPiéu Dwéng Chuyén Mén va Cham Séc Trung Gian. Téi da
30 ngay cho cac dich vy dwgc cung cap ngoai mang lwéi cua

KP.

5.8.2.3 Thiét Bi Y Khoa Lau Bén. T4i da 180 ngay déi v&i thiét by

khoa do dai ly cung cép.

5.8.2.4 Qua Trinh Diéu Tri hoac Dot Cham Séc. Téi da 180 ngay
trong qua trinh diéu tri va/hoac dot cham séc dwoc xac dinh béi

mot nha cung cép KP.

5.8.2.5 Bénh Nhan C6 Kha Nang Pu Diéu Kién tham gia Chwong
Trinh Bao Hiém Strc Khée Cong va Tw. Téi da 90 ngay de ho
tro bénh nhan khi ho dang ky tham gia chwong trinh bao hiém

strc khde cong va tw.

5.8.2.6 Tror Cap Nha Thudc Mét Lan. Truwdc khi lam don dang ky
chwong trinh MFA, bénh nhan hoi da didu kién nhan tro cap
nha thuéc mot [an néu bénh nhan (1) khéng c6 tro cdp MFA, (2)
lay thubc theo toa duwoc ké bdi mot nha cung cap KP tai mot
nha thuéc KFHP/H, va (3) cho biét khdng cé kha néng thanh
toan cho toa thubc d6. Tro' cap mot lan dwoc gioi han dén
30 ngay va bao gbébm moét lwong thuoc hop ly dwgc mét nha
cung cap KP xac dinh Ia thich hop vé mat y té.

5.8.2.7 Yéu Cqu Gia Han Tro Cap. Bat c'[au ba mwoi (30) ngay truéc
ngay hét han tro cap hién tai va bat ky khi nao sau do, bénh
nhan cé the dang ky lai dé tham gia chwong trinh.

5.8.3 Rut Lai, Hay B6 hoac Diéu Chinh Trer Cap. KFHP/H co thé toan quyén
rat lai, hay bd hoac dieu chinh mét khoan trg cap MFA trong mét s6

trwong hop. Céc tinh hudng bao gébm:

5.8.3.1 Gian Lan, Tréom Cap hodc Thay Déi Tai Chinh. Trwong hop
gian lan, trinh bay théng tin sai léch, trém cap, thay déi diéu
kién tai chinh ctia bénh nhan, hoac cac hoan canh khac lam
anh hwéng dén tinh trung thyc cla chwong trinh MFA.

5.8.3.2 Hoi bu Piéu Kién véi Cac Chwong Trinh Bao Hiém Strc
Khée Cong Cong va Tw Nhan. Bénh nhan nao da dwogc sang
loc dé tham gia cac chwong trinh bao hiém strc khde cong cong
va tw nhan sé dwoc cho 1a hoi da didu kién nhung khéng hop
tac vai quy trinh ndp don tham gia cac chwong trinh dé.

5.8.3.3 Ngudn Thanh Toan Khac Pwoc Xac Dinh. Bao hiém sirc
khde hoac cac nguén thanh toan khac dwgc xac dinh sau khi
bénh nhan nhan dwoc tro cAp MFA sé dan dén viéc 1ap lai héa
don co hiéu lwc vé trwde dbi vai cac khodn phi cho cac dich vu
da diéu kién. Néu xay ra trwéng hop nay, bénh nhan khong
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5.9

5.10

dwoc lap héa don cho phan héa don ma (1) ho}u chiu trach
nhiém va (2) khéng dugc thanh toan béi bao hiem stee khoe
cla bénh nhan hay ngudn thanh toan khac.

5.8.3.4 Thay Doi vé Bao Hiém Sirc Khée. Bénh nhan nao co sy thay
doi vé bao hiém cham soéc strc khde sé dwoc yéu cau ndp don
lai v&i chwong trinh MFA.

Gi®i Han Chi Phi. Nghiém cdm tinh toan bd sé tién (ttrc tdng chi phi) cho bénh
nhan hoi du diéu kién véi MFA déi véi cac khoan phi bénh vién hoi da diéu kién
dwoc duwa ra tai mét Kaiser Foundation Hospital. BEnh nhan nao da nhan dwoc
céac dich vu bénh vién hoi du diéu kién tai mot Kaiser Foundation Hospital va hoi
du diéu kién véi chwong trinh MFA, nhuwng chwa nhan dwoc trg cap MFA hoéc da
tw chéi tro cAp MFA, khong dwoc tinh nhiéu hon céc sé tién thwdng duoc lap héa
don (Amounts Generally Billed, AGB) cho nhirng dich vu dé.

5.9.1 S6 Tién Thworng Pwoc Lap Héa Pon. Sé tién thwong duwoc lap héa don
(AGB) dbi véi dich vu chdm séc cip ctvu hodc can thiét vé mat y té khac
cho nhi¥ng ai c6 béo hiém chi trd cho dich vu cham séc dé dwoc xac dinh
cho cac co s& KP nhw dwgc mo ta trong PHU LUC dinh kem, Muc VI, Co
S6& Tinh Céc Sé Tién Thuong Puoc Lap Héa Pon (AGB).

Bién Phap Thu Tién.

5.10.1 Né Lwc Thong Bao Hop Ly. KFHP/H hodc mét co quan thu no thay mat
ho sé& thwc hién nhirng nd lwc hop ly dé théng bao cho bénh nhan vé sé
no qua han hoac chwa thanh toan vé chwong trinh MFA. N Iyc théng
bao hop ly bao gdm:

5.10.1.1 Cung c&p mét van ban théng bao trong vong 120 ngay ké tir
ngay cé bé‘n ké dich vu sau ra vién dau tién, théng bao cho cht
tai khoan rang MFA danh cho nhirng ai h6i du diéu kién.

5.10.1.2 Cung cap van ban théng béo cung véi danh sach cac bién phap
thu tién dac biét (Extraordinary Collection Actions, ECA) ma
KFHP/H hodc mét co' quan thu no' ¢6 y dinh tién hanh vé viéc
thanh toan chi phi bénh nhan, va th&i han thyc hién cac bién
phap d6 ma khéng s&m hon 30 ngay ké tir ngay c6 van ban
théng bao.

5.10.1.3 Cung cap mot ban tom tat bang ngén nglr don gian vé chinh sach
MFA vé&i ban ké dich vu dau tién tai bénh vién clia bénh nhan.

5.10.1.4 Tim cach thong bao bang Ioi ni cho chi tai khoan vé chinh sach
MFA va cach duworc tro cap thédng qua quy trinh nép don MFA.
5.10.1.5 Xac dinh tinh trang hdi du diéu kién tham gia chwong trinh theo

yéu cau trudc khi sb dw qua han hoac chwa thanh toan cta
bénh nhan dwgc chuyéen cho co quan thu ng.

5.10.2 Bién Phap Thu Tién Dic Biét Dwerc Dinh Chi. KFHP/H khong thue hién
hay cho phép cac co quan thu tién thay mat minh thwc hién cac bién phap
thu tién dac biét (ECA) doi v&i bénh nhan néu bénh nhan:

5.10.2.1 Hién dang duoc tro cdp MFA, hodc
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5.10.2.2 D3 bat dau lam don dang ky MFA sau khi cac ECA da bat dau.
Céc ECA duoc dinh chi cho dén khi cé quyét dinh cudi cung ve
tw cach hoi da.

5.10.3 Bién Phap Thu Tién Dic Biét Pwoc Cho Phép.

5.10.3.1 Xac Dinh Cubi Cuing vé N6 Lwc Hop Ly. Trwdc khi bat dau
bat ky ECA nao, Trwdng Ban Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan vé
Chu Ky Doanh Thu khu vic ddm bao nhirng viéc sau day:

5.10.3.1.1  Thyc hién nhirng né I hop ly dé thong bao cho
bénh nhan vé chwong trinh MFA, va

5.10.3.1.2 Bénh nhan da dwoc cho it‘nhét 240 ngay ké tiv
ngay co6 ban ké héa don dau tién dé lam don dang
ky MFA.

5.10.3.2 Bao Cao cho Cac Co Quan Tin Dung Ngwei Tiéu Dung
hoac Cuc Tin Dung. KFHP/H hoac mét co quan thu ng thay
mat ho c6 thé bao céo théng tin bat loi cho cac co quan bao
cao tin dung ngwi tiéu dung hoac cuc tin dung.

5.10.3.3 Hanh Dong Tw Phap hodc Dan Sw. Truwéc khi thuc hién bét
c hanh dong tw phap hay dan sy nao, KFHP/H sé& xac minh
tinh trang tai chinh cGia bé&nh nhan bang cach s dung cac
ngudn di liéu bén ngoai dé xac dinh xem bénh nhan c6 hdi du
diéu kién véi chwong trinh MFA hay khéng.

5.10.3.3.1 Hoi Bu Diéu Kién v&i MFA. Khong cé hanh déng
nao khac dwoc thwe hién dbi véi cac bénh nhan
hoi du diéu kién voi chwong trinh MFA. Céc tai
khoan hoi du diéu kién véi MFA bi hiy bd va dwoc
tra lai trén co s& hoi to.

5.10.3.3.2 Khéng Hoi Bu Diéu Kién véi MFA. Trong cac
trwong hop rat han ché, cac hanh dong sau day co
thé dwoc thwe hién véi sw cho phép trwde cia
Giam Déc Tai Chinh ho&c Kiém Soat Vién khu vuc:

5.10.3.3.2.1 Sai ap tién lvong

5.10.3.3.2.2 Vu kién/hanh déng dan su.
Hanh ddng phap ly khéng dwoc
thwe hién déi véi ngudi that nghiép
va khoéng cé thu nhap dang ké
khac.

5.10.3.3.2.3 Quyén dac wu tai san déi voi
nha 6.

5.10.4 Bién Phap Thu Tién Dic Biét Bi CAm. KFHP/H khong thuc hién, cho

phép, hay cho phép cac co quan thu ng' thwe hién cac bién phap sau day

trong bat ky trwdng hep nao:

5.10.4.1 Tri hoan, tir chdi, hodc yéu cau thanh toan, do chu tai khoan
khong thanh toan so ng trwdc day, trwdc khi cung cap dich vu
cham séc cap clru hoac can thiét vé mat y te.
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5.10.4.2 Ban mon ne cla chu tai khodn cho mot bén thir ba.
5.10.4.3 Tich thu tai sdn hoac tich bién tai khoan.

5.10.4.4 Yéu ciu lénh bat.

5.10.4.5 Yéu cau lénh ap giai.

511  ng Phé6 V&i Tham Hoa KFHP/H c6é thé tam thoi stra ddi tiéu chuan haoi da diéu
kién va quy trinh dang ky tham gia chwong trinh MFA dé tang cwdng hd tro cé sén
cho cac cong ddng va bénh nhan bi anh huéng bdi cac sw kién rd rang du diéu kién
dwoc coi la thdm hoa theo quy dinh clia chinh quyén lién bang va tiéu bang.

5.11.1 Stra D6i Kha Ning Hoi Bu Piéu Kién. Tam thoi thay dbi tiéu chuan hoi
da didu kien MFA c6 thé bao gém:

5.11.1.1 Tam dirng cac han ché vé tinh trang hoi da diéu kién
5.11.1.2 T&ng ngwdng tiéu chuan kiém tra.
5.11.1.3 Giam ngwdng tiéu chuan chi phi y té cao.

5.11.2 Sira D6i Quy Trinh Dang Ky Tiém Néng. Tam thoi thay dbi quy trinh
dang ky MFA c6 thé bao gdm:

5.11.2.1 Cho phép bénh nhan cung cép théng tin tai chinh co ban (nhw
thu nhap, néu cd, va ngudn thu nhap) va ching nhan tinh hop
|& ctia théng tin d6 khi (1) khéng thé xac minh tinh trang tai
chinh clia bénh nhan qua cac ngudn di¥ liéu bén ngoai, (2)
khong cé thong tin tai chinh theo yéu ciu do sy kién va (3)
khong tdn tai bang chirng khac cé thé chirng minh tw cach hoi
da diéu kién.

5.11.2.2 Xem xét tac ddng clia viéc mat tién lwong/viéc lam trong twong
lai do sw kién khi xac dinh thu nhap gia dinh.

5.11.3 Théng Tin Co San cho Céng Chung. Thong tin mé ta tam thdi nhivng thay
ddi chuwong trinh MFA dwogc cong bo cho cong chung trén trang web cla
chuong trinh MFA va tai cac co sé cua FP trong khu vie bi anh hwéng.

6.0  TaiLiéu Tham Khao/Phuy Luc
6.1  PhuLuc A— Bang Thuat Ngr
6.2 Cac Luat Lé, Quy Ché va Ngudn Tai Nguyén

6.2.1 Dao Luat Bdo Vé Bénh Nhan va Cham Séc Hop Tui Tién (Affordable Care
Act), Cong Luat 111-148 (124 Stat. 119 (2010))

6.2.2 Federal Register and the Annual Federal Poverty Guidelines

6.2.3 An Pham cla Co Quan Thué Vu Lién Bang, Hwong Dan vé Danh Muc H
2014 (Mau bon 990)

6.2.4 Théng B&o ctia Co Quan Thué Vu Lién Bang 2010-39

6.2.5 BO Luat cia Co Quan Thué Vu Lién Bang, 26 CFR céc Phan 1, 53, va
602, RIN 1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 — Cac Yéu Cau Bo6
Sung cho Cac Bénh Vién Tw Thién
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6.2.6 California Hospital Association — Hospital Financial Assistance Policies &
Community Benefit Laws, An Ban 2015

6.2.7 Catholic Health Association of the United States — A Guide for Planning &
Reporting Community Benefit, An Ban 2012

6.3 Danh Sach Nha Cung Cép

6.3.1 Danh sach nha cung cép hién cd tai cac trang mang KFHP/H vé:

6.3.1.1 Kaiser Permanente of Hawaii

6.3.1.2 Kaiser Permanente of Northwest

6.3.1.3 Kaiser Permanente of Northern California

6.3.1.4 Kaiser Permanente of Southern California

6.3.1.5 Kaiser Permanente of Washington
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Phu Luc A

Bang Thuat Ngiv

MFA Céng DPong (CMFA) néi dén cac chuong trinh tro cap tai chinh y t& dwoc hoach dinh ph0| hop voi
céc 6 chire cong ddng va mang lwéi an toan nham cung cap viéc tiép can dich vu cham séc can thiét vé

mét y t& cho bénh nhan thu nhap thép, khéng cé bao hiém va khéng dwoc bao hiém day du tai cac co sé
KP.

Co Quan Thu N 1a mét ca nhan c6 hanh dong truc tiép hoac gian tiép, tién hanh hoéc thuc hién hanh
vi thu ng hoac ¢6 gang thu ng, hoac dwgc cho la c6 ng, cho chl ng hoac bén mua ng.

Thiét Bi Y Khoa Lau Bén (DME) bao gém, nhuwng khéng gi¢i han déi véi gay, nang thong thwdng, may
x6ng khi dung, vat tw hivu dung, thiét bj Iap ctra téng lwc kéo dé st dung & nha, xe lan, xe tap di, giwdng
bénh vién, va duéng khi dé str dung & nha theo cac tiéu chudn DME. DME khéng bao gdm dung cu chinh
hinh, bo phan 18p gia (nhw thanh nep nang ddng/dung cu chinh hinh, thanh quan nhan tao va vat tw) va
vat tw va db dung bang vai dét mua tw do (nhw vat tw tiéu tién va vat tw cham séc vét thuong).

Bénh Nhan Hoéi Bu Diéu Kién [a mot nguwdi dap ng cac tiéu chudn vé tw cach hoi da didu kién dwoc
mo ta trong chinh sach nay, cho du ngudi dé (1) khéng c6 bao hiém:; (2) nhan bao hiém théng qua mot
chwong trinh céng céng (vi du Medicare, Medicaid, hodc bao hiém cham soc stre khde dwoc tro gia,
dwoc mua thdng qua moét chwong trinh trao ddi bao hiém stre khde); (3) cé bao hiém véi mot chwong
trinh bao hiém strc khde khong phai KFHP; hay (4) dwoc KFHP bao tra.

Ngudn Dir Liéu Bén Ngoai 1a dai ly bén thir ba dwoc st dung d& xem xét thong tin ca nhan cla bénh
nhan dé danh gia nhu cau tai chinh bang cach s&r dung mét mé hinh dwa trén co sé dir liéu hd so cong
khai danh gia mdi bénh nhan dwa trén nhirng tiéu chuan twong tw dé tinh toan diém nang lwc tai chinh
cla bénh nhan.

Quy Dinh Mirc Nghéo Kho Lién Bang (FPG) dat ra cac mirc thu nhap ngheo khd hang nam nhw duoc
xac dinh b&i B6 Dich Vu Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky va dwgc cap nhat hang nam trong S6 B9 Lién
Bang.

Tw Van Tai Chinh 1a mét quy trinh dwoc st dung dé hd tro’ bénh nhan tim hiéu cac Iwa chon tai tro va
bao hiém strc khde khac nhau hién c6 dé thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cép tai cac co s& KP.
Cac bénh nhan c6 thé tim kiém dich vu tw van tai chinh bao gdm, nhwng khéng gi¢i han dbi véi nhivng
bénh nhan tw thanh toan, khéng cé bao hiém, khéng dwoc bao hiém day da, va nhivng bénh nhan da
cho thdy khéng cé kha ndng thanh toan toan bo trach nhiém phap ly cta bénh nhan.

V6 gia cw mé ta tinh trang clia moét ngudi sbng & moét trong nhirng noi hodc & mot tinh hudng dugc mé
ta bén dwoi:
¢ Nhirng noi khdng danh cho con ngudi cw tri, chang han nhw xe, cong vién, via hé, nha bé hoang
(trén dwdng); hoac
e Tai mot noi trd an khan cap; hodc
e Tainha & chuyén tiép hodc hé tro cho nguoi vo gia cu dén tir dwong phd hodc noi tri an khan cép.

 Tai b4t ky dia diém nao néu trén nhwng & trong mot thoi gian ngan (t6i da 30 ngay lién tuc) tai mot
bénh vién hodc co sé khac.

e Dang bi dudi ra khdi mét don vi nha & tw nhan trong vong mét tudn hodc dang chay trén mét tinh
hudng bao luc gia dinh ma khong xac dinh dwoc noi cw tra tiép theo va ngudi nay thiéu cac nguén
tai nguyén va mang lwéi hé tro can thiét dé co dwoc nha é.

 Duogc xuat vién trong vong mét tuan tir mot co s&, nhw co s& diéu tri stirc khde tam than hoac lam
dung chat gay nghién noi nguoi nay da & hon 30 ngay lién tiép va khéng co6 cho (o tiep theo dwoc xac
dinh, va nguwdi nay khong cé cac nguon tai chinh va mang lwdi ho tro xa héi can thiét dé co nha &.
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Phu Luc A

Bang Thuat Ngi (tiép theo)

KP bao gdm Kaiser Foundation Hospitals va cac phong kham tryc thudc bénh vién, Kaiser Foundation
Health Plans, Permanente Medical Groups, va cac cong ty con twong trng clia ho, ngoai tre
Kaiser Permanente Insurance Company (KPIC).

Co S& KP bao gdm béat ky co s& ha tAng nao, bao gdm bén trong va bén ngoai mét tda nha, do KP lam
cht hodc thué dé thwc hién cac chirc ndng kinh doanh ctia KP, bao gdm viéc cung cép dich vu cham
séc cho bénh nhan (nhw mét tda nha, hay tang, don vi cia KP, hodc khu virc bén trong hodc bén ngoai
cta mét toa nha khéng thudc KP).

Pa Pwoc Xac Minh Tai Chinh la cach thirc ma theo d6 cac ngudn di liéu bén ngoai va théng tin do
bénh nhan cung cap dwoc dung dé xac dinh tw cach hdi dd véi mot chwong trinh bao hiém cdng cong
hodc MFA dwa trén viéc thu nhap clia nguwdi dé cd cao hon mot ty & cu thé theo Quy Binh Mrc Nghéo
Khé Lién Bang hay khong.

H6 Tro Tai Chinh Y Té (MFA) cung cép hé tro bang tién dé thanh toan céac chi phi'y té cho bénh nhan
héi da diéu kién ma khong thé thanh toan toan bd hay mét phan chi phi cac dich vu can thiét vé mat y
té, va da sir dung hét cac ngudn tlr cac bén thanh toan céng cong va tw nhan. Cac ca nhan phai dap
&ng cac tiéu chuan ctia chwong trinh d& dwoc hd tro thanh toan mét phan hodc tat ca chi phi cham séc
bénh nhan.

Tiép Liéu Y Té 1a cac vat lidu y t& khong thé tai s& dung chang han nhw thanh nep, day budc, béng bo,
bang dan dwoc ap dung b&i mét nha cung cép dich vu cham séc stre khde cé gidy phép trong khi cung
cap mot dich vu can thiét vé mét y té, va khong bao gdm céac vat liéu duwgc bénh nhan mua hoéc nhan
tlr mét ngudn khac.

Chi phi bénh nhan 13 phan phi dwoc 1ap héa don cho bénh nhan ddi véi dich vu chdm séc nhan dwoc
tai cac co sé& cua KP (nhw bénh vién, phong kham trwc thuéc bénh vién, trung tamy té, tda nha van
phong y khoa va nha thudc ngoai tri) khdng dwoc hang bao hiém hodc chwong trinh chadm séc stre
khée dwoc nha nwéc tai tro bdi hoan.

Mién Trir Nha Thudc cung cap h tro' tai chinh cho hgi vién KP Senior Advantage Medicare Phan D c6
thu nhap thap va khong du kha néng chi tra phan chia sé chi phi cia ho doi v&i thuoc theo toa ngoai tru
dwoc dai tho theo Medicare Phan D.

Mang Lwéi An Toan la mot hé thc‘)’ng cac !6 chtre phi loi nhuén va/hoéc cac co quan chinh pht ma
cung cap cac dich vu cham sdc y té trie tiép cho ngudi khong co bao hiém hoac duwoc bao hiém khéng
day du trong moi trwdng cong dong nhw bénh vién céng, phong kham cdng dong, nha tho, noi tam tra
cho nguoi vb gia cw, ban y té di dong, trwdng hoc, v.v.

Khéng dwoc bao hiém day du la mot ngwoi ma, du co bao hiém cham soc sirc khoe, nhan thay rang
nghia vu dong phi bao hiém, tién dong tra, tien dong bao hiém, va tien khau trir la mét ganh nang tai
chinh dang ké dén mirc bénh nhan tri hodn hoac khéng nhan cac dich vu cham séc strc khde can thiét
do cac chi phi ty tra.

Khéng c6 bao hiém la mét ngudi ma khong co bao hiém cham soc strc khde hoac trer cép tai chinh do
lien bang hoac tiéu bang tai trgr dé giap thanh toan chi phi cac dich vu cham séc strc khoe.

Céac Nh6ém Dan S6 Dé Bj Tén Thwong bao gom cac nhom dan s6 ma sirc khde hodc sy an vui clia ho
dwoc xem la gé,p rQi ro cao hon nhém dén so chung do tinh trang kinh té xa hdi, bénh tat, sac tdc, tudi
tac, hodc cac yéu to bat lgi khac.

Lénh Ap Giai la mét thu tuc do mét toa an khoi xwdng chi thi cho nha chire trach dwa mot ngudi dwoc
cho bat tuan dan s ra trude toa, twong tw nhw 1énh bat.
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PHU LUC: Kaiser Permanente Northern California
NGAY HIEU LUC CUA PHU LUC: Ngay 1 thang Mét, 2022

Kaiser Foundation Hospitals. Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac co s& clia KFHP/H
(nhw bénh vién, phong kham tryc thudc bénh vién, cac trung tam y té va cac toda nha van
phong y khoa) va cac nha thudc ngoai tri. Kaiser Foundation Hospitals sau day & Khu
Vuc Béc California bao gdm:

KFH Antioch KFH Richmond KFH San Rafael

KFH Fremont KFH Roseville KFH Santa Rosa

KFH Fresno KFH Redwood City KFH South Sacramento
KFH San Leandro KFH Sacramento KFH South San Francisco
KFH Manteca KFH Santa Clara KFH Vacaville

KFH Modesto KFH San Francisco KFH Vallejo

KFH Oakland KFH San Jose KFH Walnut Creek

Lwuy: Kaiser Foundation Hospitals tuan thi cac Chinh Sach Dinh Gia Céng Bang
Cho Bénh Vién, B6 Luat Strc Khée va An Toan California §127400.

Dich Vu Bé Sung Héi Bu Piéu Kién va Khong Hoéi B Diéu Kién Theo Chinh
Sach MFA.

a. Dich Vu Chuyén Ch¢& cho Bénh Nhan V6 Gia Cw. Danh cho bénh nhan vo gia
cw trong nhirng trwdng hop cap ctru va khong cap ctru dé ho tro viéc xuat vién tw
cac Bénh Vién KP hay cac Khoa Cap Ctru KP.

b. Dich Vu B6 Sung Khéng Hoéi Bu Diéu Kién
i. Dung cu trg thinh
ii. Tiép liéu thi giac
ii. Chi Phi Lién Quan dén Phan Chia Sé Chi Phi (Share of Cost, SoC)
Medi-Cal. SoC duwgc xem la phan cot I6i cia chwong trinh Medi-Cal dugc
l&p ra dé cung cap cac quyen lgi cham séc sirc khée nham trg gitp nhirng
ngwoi hwédng Medi-Cal & ngwdng thu nhap cao hon. MFA khéng thé dwoc

ap dung cho s6 tién SoC vi SoC dugc tiéu bang xac dinh Ia sé tién ma bénh
nhan phai thanh toan trwéc khi bénh nhan da diéu kién tham gia Medicaid.

Nhirng Nha Cung Cap Lé Thudc va Khong Lé Thudc Chinh Sach MFA. Danh sach
nha cung cép tai cac Kaiser Foundation Hospitals &€ thuéc va khéng 1é thuéc chinh sach
MFA hién dwoc cung cap cho cong ching mién phi, trén trang mang ctia KFHP/H MFA tai
www.kp.org/mfa/ncal.

Théng Tin Chwong Trinh va Nép Pon xin MFA. Théng tin chwong trinh MFA, bao gém

céac ban sao chinh sach MFA, céac don xin, hwéng dan, va ban tém lwoc bang ngén ngl

don gidn (nhw céc tap sach nhd vé chwong trinh), hién dwoc cung cép cho céng ching

mién phi, dwéi dang dién tlr hay ban gidy. Bénh nhan cé thé ndp don xin chwong trinh

MFA trong khi hoac sau khi nhan dich vu cham séc tir KFHP/H, theo moét sb cach nhuw dén

ndp trwec tiép, qua dién thoai, hay béng don gidy. (Tham khédo cac Muc 5.3 va 5.4 & trén.)
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VL.

a. Hoan Thanh va Nop Bon Bang Ky Trwe Tuyén tir trang web cua KFHP/H.
Bénh nhan cé thé tao va n6p théng tin dang ky trwc tuyén tir trang web ctia MFA
tai www.kp.org/mfa/ncal.

b. Tai xudng Théng Tin Chwong Trinh tir Trang Mang KFHP/H. Céac ban dién tir
vé thdng tin chwong trinh hién c6 tai trang mang MFA tai www.kp.org/mfa/ncal.

c. Yéu Cau Théng Tin Chwong Trinh Dw¢&i Dang Dién Tir. Cac ban dién to vé
théng tin chwong trinh hién dwoc cung cip qua email theo yéu cau.

d. LAy Théng Tin Chwong Trinh hodc BPén Nép Pon Trwe Tiép. Thong tin
chwong trinh hién cé tai Phong Tha Tuc Nhap Vién, Phong Cép Ctru, Ban C6 Van
Tai Chinh Bénh Nhan tai Kaiser Foundation Hospitals dworc liét ké trong Muc |,
Kaiser Foundation Hospitals.

e. Yéu Cau Théng Tin Chwong Trinh hay Noép Pon qua Dién Thoai. C6 céc tw
van vién lam viéc qua dién thoai dé cung cap thong tin, xac dinh tw cach hoi du
diéu kién v&i MFA va hé tro bénh nhan nop don xin MFA. C6 thé lién hé véi cac
tw van vién tai:

(Céac) S6 Dién Thoai: 1-800-390-3507

f.  Yéu Cau Théng Tin Chwong Trinh hay N6p Don qua Bwong Bwu Dién. Bénh
nhan c6 thé yéu cau thong tin chwong trinh va lam don xin MFA béng cach nop
don da dién day du cho chwong trinh MFA qua duwong buu dién. Cac yéu cau
thong tin va don xin cé thé dwoc gvi dén:

Kaiser Permanente

Attention: Medical Financial Assistance Unit
P.O. Box 30006

Walnut Creek, California 94598

g. Trwc Tiép Dén Nop Pon Da Bién Day Pu. Co thé tryc tiép dén nop don da dien
day du cho Phong Thi Tuc Nhap Vién hoac Phong C6 Van Tai Chinh Bénh Nhan
tai méi Kaiser Foundation Hospital.

Tiéu Chqén Hé6i DBa Diéu Kién. Thu nhap hd gia dinh dwoc xem xét khi xac dinh tw cach
héi du diéu kién v&i MFA. (Tham khdo Muc 5.6.1. & trén.)

a. Tiéu Chuan Xac Minh Tai Chinh: Lén t&i 400% Quy Dinh Mirc Nghéo Khé
Lién Bang

b. HOi vién KFHP ma co tién khau trir phai dap (ng tiéu chuan vé chi phi'y té cao thi
m&i hdi du dieu kién v&i chwong trinh

Hoi vien KFHP ma cd tién khau trlr phai dap (rng tiéu chuan vé chi phi y té cao thi méi hoi
da didu kién véi chwong trinh. Danh Muc Giam Gia. Sé tién ma KP tinh v&i bénh nhan du
diéu kién nhan tro cap tai chinh y t& dwoc dwa trén loai tiéu chudn hoi da didu kién dwoc
dung dé xac dinh diéu kién hoi di cdia bénh nhan voi chuwong trinh.

a. Bénh Nhan bap ng Tiéu Chuan Xac Minh Tai Chinh. Bénh nhan dap tng tiéu
chuan xac minh tai chinh sé dwoc gidm 100% vé chi phi bénh nhan hodc phan phi
dich vu dwoc cung cap ma bénh nhan chiu trach nhiém thanh toan.
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b. Bénh Nhan Dap Ung Tiéu Chuan Chi Phi Y Té Cao. Bénh nhan dap (ng tiéu
chuan chi phi y té cao sé duoc giém 100% vé chi phi bénh nhan hoac nhirng
khodan phi dich vu dwoc cung cap ma bénh nhan chiu trach nhiém thanh toan.

VIIL. Co S& Tinh Cac S6 Tién Thwong Pwoc Lap Hoéa Don (AGB). KFHP/H xac dinh AGB
cho bat ct trwdng hop cap clru hay dich vu chdm séc khac can thiét vé mat y té, st dung
phwong phap xem lai bang cach nhan téng khoan phi chdm séc véi mirc AGB. Thong tin
vé murc phi va cach tinh AGB hién ¢ tai trang mang ctia KFHP/H MFA tai
www.kp.org/mfa/ncal.

VIIL.

Tién hoan tra. Trong trwdng hop khi bénh nhéan da nép don va da dwoc chép thuan voi
MFA, viéc hoan trd sé dwoc bat dau véi bat cir sé tién nao da nhan dwoc hon 14 sé tién

ma KFHP/H dv kién sé dwoc thanh toan béi Medicare, Medi-Call hay mét bén thanh toan
khac cla chinh phu, cho cac dich vu bénh vién va/hoac chuyén mon.

a. Tién 1ai sé tich [Ty theo lai suat dwoc dwa ra tai Muc 685.010 thudc B Luat Tha

Tuc Dan Sy; bt dau vao ngay bénh vién nhan duoc tién thanh toan clia bénh
nhan. Mic 1ai suat hién nay la 10%.
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