KAISER PERMANENTE

Tom Lwoc Chinh Sach Trg Cap Tai Chinh Y Té

Chuwong trinh Tror Cap Tai Chinh Cho Dich Vu Y Té (Medical Financial Assistance, MFA) clia Kaiser Permanente cung
cép hé tro tai chinh cho nhirng bénh nhan hoi da diéu kién can dwoc hd tre thanh toan chi phi cho dich vu chdm séc cap
ctvu hodc cham sdc can thiét vé mét y t& ma ho nhan dwoc tai mét co s& clia Kaiser Permanente hodc théng qua mot
nha cung cép dich vu cla Kaiser Permanente. Bénh nhan cé thé nép don xin tham gia chwong trinh MFA bang moét s
cach nhw ndp don qua mang, truc tiép, qua dién thoai hodc bang cach dién va nép don gidy. Bénh nhan phai dap (ng
cac yéu cau hoi du diéu kién dwéi day dé da diéu kién tham gia.

Ai hoi da diéu kién dé dwoc Tror Cap Tai Chinh va nhirng
diéu kién dé la gi?

Chuwong trinh nay gitp bénh nhan cé thu nhap thap, khéng
c6 bao hiém hodc chwa dwoc phuc vu dung mc khi ho can
dwoc gilp d& dé thanh toan tat cd hodc mot phan dich vu
cham soc y té ctia ho. Néi chung, bénh nhan hoi da diéu kién
dwoc Tro Giup Tai Chanh khi T6ng Thu Nhap HS Gia Dinh
clia ho bang hodc dudi 300% cla Pinh Mc Nghéo Khé Lién
Bang (Federal Poverty Guidelines, FPG) hoac c6 chi phiy

té cao bat thwdng. Bé&nh nhan nén néi chuyén véi mot nhan
vién tai bat ky van phong doanh nghiép hoac ban dang ky
thudc co s& clia Kaiser Permanente cho Bénh Nhan dé xac
dinh tw cach hoi du diéu kién va giup nop don.

Bénh nhén nao héi du diéu kién duoc tro cép tai chinh y té
sé khoéng bj tinh nhiéu hon céc sé tién thuong duoc 1ép hda
don (Amounts Generally Billed, AGB) cho dich vu cham séc
cép ctru hodc chdm séc can thiét vé mat y té khéc. Truy cép
kp.org/mfa/wa dé biét thong tin vé AGB.

Kaiser Permanente c6 sang loc bénh nhan héi du diéu
kién tham gia chwong trinh bao hiém y té céng cong va
tw nhan khéong?

Kaiser Permanente sé& giup bénh nhan tim ra nhirng chwong
trinh bao hiém y té cdng cong va tw nhan cé kha nang dap
rng cac nhu cau tiép can dich vu chdm séc strc khde. Mot
bénh nhan dwoc cho 1a hoi da diéu kién tham gia bat ky
chuwong trinh bo hiém y té cdng cdng hay tw nhan nao ciing
déu phai ndp don dang ky tham gia cac chwong trinh nay.

Chwong trinh dai tho nhirng gi?

Chuwong trinh Tro Cép Tai Chinh Y Té dai tho dich vu

cham séc can thiét vé& mat y t& dwoc cung cap tai mot van
phong y khoa, bénh vién, nha thudc thudc hé théng clia
Kaiser Permanente hodc dwoc cung cip béi mot nha cung
cép cla Kaiser Permanente. Cac loai dich vu khong dwoc
dai tho bao gdm nhirng dich vu khéng dwoc nha cung cap
cla Kaiser Permanente coi la treong hop cap ctru hodc can
thiét vé mat y té, cac bién phap diéu tri v6 sinh va dich vu
mang thai hd ciing nhw phi bdo hiém chdm séc strc khoe.
Vui long xem danh sach hoan chinh hon tai chinh sach MFA.

C6 hé tro' ngén ngir khong?

C6 thong dich vién mién phi cho quy vi. Néu quy vi can trao
ddi voi ai dé can sw hé tro cia théng dich vién, vui long goi
dién cho Phong Dich Vu Hoéi Vién theo sb 1-888-901-4636
hodc truy cap trang web cla chung téi tai: kp.org/mfa/wa.
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Kaiser Permanente c6 chinh sach Tro Cap Tai

Chinh khong?

Quy vi c6 thé yéu cau ban sao chinh sach Tro Cép Tai
Chinh Cho Dich Vu Y Té cla Kaiser Permanente mién phi
bang cach goi dén s 800-992-2279, glvi thw dén dia chi
kpwa.resource-L@kp.org, hodc truy cap trang mang cuda
chung t6i tai kp.org/mfa/wa.

Can H6 Tro?

Dé dwoc tro gilip hodc cé thdc mac vé thu tuc ndp don xin
tro gitip tai chinh y té, vui long goi dén s 800-442-4014
hodc trao dbi v&i nhan vién tai bat ky van phong kinh doanh
co s& hodc ban dang ky nao cua Kasiser Permanente.

Toi Nop Pon Bang Cach Nao?

Quy vi c6 thé ndp don xin tro cAp tai chinh y té theo nhiéu
cach -- hoac tryc tuyén, bang cach lién hé voi Phong Dich
Vu Hoi Vién theo sb 888-901-4636 dé yéu cau thong tin ve
chwong trinh tryc tiép, qua dién thoai hoac yéu cau cép gidy
dang ky tlr bat ky cac ngudn nao sau day:

e Truy cap kp.org/mfa/wa

e Nhan vién tai bat ky van phong kinh doanh co sé&
hoac ban dang ky nao cla Kasiser Permanente

e Hay goi s6 800-992-2279

e Bang cach gl thw (mién phi) dén
kpwa.resource-L@kp.org

e Taidon dang ky tir trang web ctia Cong Déng
Kaiser Permanente tai kp.org/mfa/wa.

Vui long g lai bé don hoan chinh (bao gom tat ca cac gidy
to can thiét va thdng tin quy dinh trong hwdng dan ndp don)

-- tryc tiép dén van phong kinh doanh co s& hoéc ban dang
ky clia Kaiser Permanente gan nhat

-- qua bwu dién dén: Kaiser Permanente, Medical Financial
Assistance, P.O. Box 34584, Seattle, WA 98124-1584

-- qua fax dén 206-877-0640

Kaiser Permanente sé duyét xét cac don dang ky hoan chinh
da ndp va sé xac dinh xem liéu quy vi c6 hoi du diéu kién
theo Chinh Sach Tro Cap Tai Chinh Cho Dich Vu Y Té cla
Kaiser Permanente hay khéng. Don dang ky chwa dién day
da théng tin cé thé khién don MFA clia quy vi bj xt ly cham
tré hoac bi tiv chdi, nhwng Kaiser Permanente sé théng bao
cho ngudi ndp don va cho ho co hdi gl gidy t& hodc thong
tin con thiéu, véi han chét theo yéu cau.
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