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KAISER PERMANENTE 

สรุปุนโยบายผู้้�ช่ว่ยการเงิินด้้านการแพทย์ ์
Kaiser Permanente โปรแกรมผู้้�ช่ว่ยการเงิินด้า้นการแพทย์ ์(Medical Financial Assistance, MFA) ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือทางด้า้นการ
เงิินสำำ�หรับัผู้้�ป่ว่ยท่ี่�มีีคุณุสมบัติัิเหมาะสมท่ี่�ต้้องการความช่ว่ยเหลืือในการจ่า่ยค่่ารักัษาฉุกุเฉิินและทางการแพทย์ท่์ี่�จำำ�เป็็นท่ี่�พวกเขาได้้รับั
ในสถานบริกิารของ Kaiser Permanente หรือืโดยผู้้�ให้บ้ริกิารของ Kaiser Permanente ผู้้�ป่ว่ยสามารถสมัคัรโปรแกรม MFA ได้ใ้น
หลาย ๆ ทางรวมไปถึึงทาง ออนไลน์ ์สมัคัรด้้วยตััวเอง ทางโทรศััพท์์ หรือืกรอกและส่ง่เอกสารใบสมัคัร ผู้้�ป่ว่ยต้้องมีีคุณุสมบัติัิตรงตาม
ข้้อกำำ�หนดข้้างล่างถึงจะมีีสิทิธิ์์�สมัคัรได้้ 

Kaiser Permanente มีนีโยบาย ผู้้�ช่ว่ยด้้านการเงิิน หรือืไม่่
คุณุอาจขอสำำ�เนานโยบายผู้้�ช่ว่ยการเงิินด้้านการแพทย์ข์อง  
Kaiser Permanente ได้ฟ้รีี โดยโทรไปท่ี่� 800-992-2279 อีีเมล
ไปท่ี่� kpwa.resource-L@kp.org, หรือืเข้้าไปท่ี่�เว็บ็ไซต์์ของเรา 
kp.org/mfa/wa.

ต้้องการความช่ว่ยเหลืือใช่ไ่หม 
สำำ�หรับัความช่ว่ยเหลืือหรือืคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับกระบวนการการสมัคัร
ผู้้�ช่ว่ยการเงิินด้้านการแพทย์ ์กรุณุาโทรไปท่ี่� 800-442-4014 หรือื
ติิดต่อกัับพนักังานของทางสถานพยาบาล Kaiser Permanebte 
ได้้ทุกุสำำ�นักังานหรือืท่ี่�โต๊๊ะเช็ค็อิิน 
วิธิีกีารสมัคัร  
คุณุสามารถสมัคัรผู้้�ช่ว่ยทางการเงิินด้้านการแพทย์ไ์ด้้หลายช่อ่งทาง  
ไม่ว่่า่จะเป็น็ทางออนไลน์ หรือืติิดต่อกัับฝ่่ายบริกิารสมาชิกิท่ี่�เบอร์ ์ 
888-901-4636 เพื่่�อขอข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับโปรแกรมได้ด้้ว้ยตััวเองหรือื
ทางโทรศััพท์์ หรือืขอแบบฟอร์ม์ใบสมัคัรได้้ตามแหล่งต่าง ๆ เัังต่อไปนี้้� 
●	 ทาง ออนไลน์ท่์ี่� kp.org/mfa/wa
●	ที่ �ปรึกึษาทางการเงิินภายในแผนกธุุรการหรือืแผนกฉุกุเฉิินท่ี่�

สถานพยาบาลของ Kaiser Permanente 
●	 ติิดต่อท่ี่�เบอร์ ์800-992-2279
●	 ทางไปรษณีีย์ ์(ไม่ม่ีีค่าใช้้จ่า่ย) ทีี kpwa.resource-L@kp.org
●	ด าวน์โ์หลดใบสมัคัรผ่า่นทาง Kaiser Permanente ชุุมชน 

เว็บ็ไซต์์ kp.org/mfa/wa

กรุณุาส่ง่ใบสมัคัรฉบับัสมบููรณ์ ์(รวมไปถึึงเอกสารที่�จำำ�เป็น็ทั้้�งหมด
และข้้อมููลที่�ระบุุในคำำ�แนะนำำ�ของใบสมัคัร) 
-- ด้ว้ยตััวเองได้้ที่�สถานพบาลหรือืโต๊๊ะเช็ค็อิินของ  
Kaiser Permamente ใกล้้บ้้านทุกุสาขา
-- ทางจดหมาย : Kaiser Permanente, Medical Financial 
Assistance, P.O. Box 34584, Seattle, WA 98124-1584

-- ทางแฟ็ก็ซ์ ์206-877-0640

Kaiser Permanente จะตรวจใบสมัคัรที่�ส่ง่มาเมื่่�อใบสมัคัรมีีความ
สมบููรณ์แ์ละจะกำำ�หนดคุณุสมบัติัิของคุณุท่ี่�เป็น็ไปตามนโยบายของ 
Kaiser Permanente ผู้้�ช่ว่ยทางการเงิินด้า้นการแพทย์ ์ใบสมัคัรที่�
ไม่ส่มบููรณ์อ์าจส่ง่ผล ให้ก้ระบวนการล่าช้้าหรือืการสมัคัร MFA ของ
คุณุอาจถููกปฏิิเสธ แต่่ Kaiser Permanente จะแจ้้งผู้้�สมัคัรและให้้
โอกาสในการส่ง่เอกสารหรือืข้้อมููลที่�ขาด โดย ตามกำำ�หนดเวลา 

ใครบ้้างท่ี่�มีคีุณุสมบัติัิได้้รับัความช่ว่ยเหลืือทางการเงิินและ  
ข้อ้กำำ�หนดคืออะไร
โปรแกรมนี้้�ช่ว่ยผู้้�มีีรายได้้ต่ำำ�� ไม่ม่ีีประกััน หรือืผู้้�ป่ว่ยท่ี่�ด้้อยโอกาส 
ท่ี่�ต้้องการความช่ว่ยเหลืือในการจ่า่ยค่่าดููแลรักัษาทางการแพทย์์
ทุกุส่ว่นหรือืทุกุด้า้น โดยทั่่�วไปผู้้�ป่ว่ยมีีสิทิธิ์์�สำำ�หรับั ผู้้�ช่ว่ยด้า้นการ
เงิิน เมื่่�อรายได้้ครัวัเรือืนรวมของพวกเขาอยู่่�ที่�หรือืน้้อยกว่า่ 300% 
ของแนวทางความยากจนของรัฐับาลกลาง (Federal Poverty 
Guidelines, FPG) หรือืมีีค่าใช้้จ่า่ยทางการแพทย์ส์ููงกว่า่ปกติิ  
ผู้้�ป่ว่ยควรพููดคุยุกัับท่ี่�พนักังานท่ี่�สถานพยาบาลของ  
Kaiser Permanente ได้้ทุกุคนไม่ว่่า่จะเป็น็ท่ี่�สำำ�นักังานหรือืท่ี่�โต๊๊ะเช็ค็
อิิน นเพื่่�อกำำ�หนดคุณุสมบัติัิและเพื่่�อช่ว่ยเหลืือในการสมัคัร 
ผู้้�ป่ว่ยท่ี่�มีีคุณุสมบัติัิได้้รับัความช่ว่ยเหลืือทางการเงิินด้า้นการแพทย์์
จะไม่ถูู่กเรีียกเก็็บมากกว่า่จำำ�นวนท่ี่�อยู่่�ในใบเรีียกเก็็บ (Amounts 
Generally Billed, AGB) สำำ�หรับัค่่าดููแลรักัษาฉุกุเฉิินและความจำำ�เป็น็
ทางการแพทย์ ์ดููได้้จาก kp.org/mfa/wa สำำ�หรับัข้้อมููลของ AGB 
Kaiser Permanente คััดกรองผู้้�ป่่วยท่ี่�มีคีุณุสมบัติัิในโปรแกรม
จากทั้้�งรัฐับาลและเอกชนใช่ไ่หม  
Kaiser Permanente ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือผู้้�ป่ว่ยเพื่่�อระบุุความเป็็นไป
ได้ใ้นโปรแกรมคุ้้�มครองสุขุภาพจากทั้้�งรัฐัและเอกชนซึ่่�งอาจช่ว่ยให้้
เข้้าถึึงการดููแลรักัษาสุขุภาพท่ี่�ต้้องการ ผู้้�ป่ว่ยท่ี่�คาดว่า่จะได้้รับัสิทิธิ์์�
โปรแกรมความคุ้้�มครองสุขุภาพทั้้�งจากรัฐัและเอกชนต้้องทำำ�การ
สมัคัรโปรแกรม เหล่านั้้�น 
โปรแกรมครอบคลุมุไปถึึงอะไร 
โปรแกรม ผู้้�ช่ว่ยทางการเงิินด้า้นการแพทย์ ์ครอบคลุมุไปถึึงการ
ดููแลรักัษาทางการแพทย์ท่์ี่�จำำ�เป็็นให้บ้ริกิารที่�สำำ�นักงานทางการ
แพทย์ ์โรงพยาบาล ร้้านขายยา ของ Kaiser Permanente หรือื 
ผู้้�ให้บ้ริกิารของ Kaiser Permanente ประเภทของบริกิารที่�ไม่่
ครอบคลุมุรวมไปถึึงบริกิารที่�ไม่ถื่ือว่า่เป็น็เหตุฉุุกุเฉิินหรือืความ
จำำ�เป็น็ทางการแพทย์โ์ดยผู้้�ให้บ้ริกิาร Kaiser Permanente เช่น่ 
การรักัษาภาวะท่ี่�มีีบุตรยากและบริกิารตั้้�งครรภ์แทนรวมไปถึึงการ
ดููแลรักัษาสุขุภาพระดัับพรีีเมีียม กรุุณารายการที่�สมบููรณ์ในโยบาย
ของ MFA เพิ่่�มเติิม 
มีกีารช่ว่ยทางด้้านภาษาหรือืไม่ ่ 
มีีบริกิารล่ามให้โ้ดยไม่ม่ีีค่าใช้้จ่า่ย หากคุณุต้้องการสื่่�อสารโดยใช้้
บริกิารล่ามช่ว่ย กรุณุาโทรไปท่ี่�ฝ่่ายบริกิารสมาชิกิ 1-888-901-4636 
หรือืเข้้าไปท่ี่�เว็บ็ไซต์์ของเรา kp.org/mfa/wa 
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