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KAISER PERMANENTE 

สรุปุนโยบายผู้้�ช่ว่ยการุเงิินด้�านการุแพทย ์
Kaiser Permanente โปรุแกรุมผู้้�ช่ว่ยการุเงิินด้�านการุแพทย ์(Medical Financial Assistance, MFA) ให้�ความช่ว่ยเห้ลืือทางิด้�านการุ
เงิินสำาห้รุบัผู้้�ปว่ยท่�มค่ณุสมบติัิเห้มาะสมท่�ติ�องิการุความช่ว่ยเห้ลืือในการุจ่า่ยค่ารุกัษาฉุกุเฉิุนแลืะทางิการุแพทยท่์�จ่ำาเป็นท่�พวกเขาได้�รุบั
ในสถานบรุกิารุของิ Kaiser Permanente ห้รุอืโด้ยผู้้�ให้�บรุกิารุของิ Kaiser Permanente ผู้้�ปว่ยสามารุถสมคัรุโปรุแกรุม MFA ได้�ใน
ห้ลืาย ๆ ทางิรุวมไปถึงิทางิ ออนไลืน ์สมคัรุด้�วยตัิวเองิ ทางิโทรุศััพท์ ห้รุอืกรุอกแลืะสง่ิเอกสารุใบสมคัรุ ผู้้�ปว่ยติ�องิมค่ณุสมบติัิติรุงิติาม
ข�อกำาห้นด้ข�างิล่ืางิถึงิจ่ะมส่ทิธิ์ิ�สมคัรุได้� 

Kaiser Permanente มีนีโยบาย ผู้้�ช่ว่ยด้�านการเงิิน หรอืไมี่
คณุอาจ่ขอสำาเนานโยบายผู้้�ช่ว่ยการุเงิินด้�านการุแพทยข์องิ  
Kaiser Permanente ได้�ฟรุ ่โด้ยโทรุไปท่� 800-992-2279 อ่เมลื
ไปท่� kpwa.resource-L@kp.org, ห้รุอืเข�าไปท่�เวบ็ไซต์ิของิเรุา 
kp.org/mfa/wa.

ต้�องิการความีช่ว่ยเหลืือใช่ไ่หมี 
สำาห้รุบัความช่ว่ยเห้ลืือห้รุอืคำาถามเก่�ยวกับกรุะบวนการุการุสมคัรุ
ผู้้�ช่ว่ยการุเงิินด้�านการุแพทย ์กรุณุาโทรุไปท่� 800-442-4014 ห้รุอื
ติิด้ต่ิอกับพนกังิานของิทางิสถานพยาบาลื Kaiser Permanebte 
ได้�ทกุสำานกังิานห้รุอืท่�โต๊ิะเช่ค็อิน 
วธิีกีารสมีคัร  
คณุสามารุถสมคัรุผู้้�ช่ว่ยทางิการุเงิินด้�านการุแพทยไ์ด้�ห้ลืายช่อ่งิทางิ  
ไมว่า่จ่ะเปน็ทางิออนไลืน์ ห้รุอืติิด้ต่ิอกับฝ่่ายบรุกิารุสมาช่กิท่�เบอรุ ์ 
888-901-4636 เพื�อขอข�อม้ลืเก่�ยวกับโปรุแกรุมได้�ด้�วยตัิวเองิห้รุอื
ทางิโทรุศััพท์ ห้รุอืขอแบบฟอรุม์ใบสมคัรุได้�ติามแห้ล่ืงิต่ิางิ ๆ เังิต่ิอไปน่� 
● ทางิ ออนไลืนท่์� kp.org/mfa/wa
● ท่�ปรุกึษาทางิการุเงิินภายในแผู้นกธุิ์รุการุห้รุอืแผู้นกฉุกุเฉิุนท่�

สถานพยาบาลืของิ Kaiser Permanente 
● ติิด้ต่ิอท่�เบอรุ ์800-992-2279
● ทางิไปรุษณย่ ์(ไมม่ค่่าใช่�จ่า่ย) ท่ kpwa.resource-L@kp.org
● ด้าวนโ์ห้ลืด้ใบสมคัรุผู้า่นทางิ Kaiser Permanente ชุ่มช่น 

เวบ็ไซต์ิ kp.org/mfa/wa

กรุณุาสง่ิใบสมคัรุฉุบบัสมบ้รุณ ์(รุวมไปถึงิเอกสารุท่�จ่ำาเปน็ทั�งิห้มด้
แลืะข�อม้ลืท่�รุะบุในคำาแนะนำาของิใบสมคัรุ) 
-- ด้�วยตัิวเองิได้�ท่�สถานพบาลืห้รุอืโต๊ิะเช่ค็อินของิ  
Kaiser Permamente ใกลื�บ�านทกุสาขา
-- ทางิจ่ด้ห้มาย : Kaiser Permanente, Medical Financial 
Assistance, P.O. Box 34584, Seattle, WA 98124-1584

-- ทางิแฟก็ซ ์206-877-0640

Kaiser Permanente จ่ะติรุวจ่ใบสมคัรุท่�สง่ิมาเมื�อใบสมคัรุมค่วาม
สมบ้รุณแ์ลืะจ่ะกำาห้นด้คณุสมบติัิของิคณุท่�เปน็ไปติามนโยบายของิ 
Kaiser Permanente ผู้้�ช่ว่ยทางิการุเงิินด้�านการุแพทย ์ใบสมคัรุท่�
ไมส่มบ้รุณอ์าจ่สง่ิผู้ลื ให้�กรุะบวนการุล่ืาช่�าห้รุอืการุสมคัรุ MFA ของิ
คณุอาจ่ถก้ปฏิิเสธิ์ แต่ิ Kaiser Permanente จ่ะแจ่�งิผู้้�สมคัรุแลืะให้�
โอกาสในการุสง่ิเอกสารุห้รุอืข�อม้ลืท่�ขาด้ โด้ย ติามกำาห้นด้เวลืา 

ใครบ�างิทีี่�มีคีณุสมีบติั้ได้�รบัความีช่ว่ยเหลืือที่างิการเงิินแลืะ  
ข้�อกำาหนด้คืออะไร
โปรุแกรุมน่�ช่ว่ยผู้้�มรุ่ายได้�ติำ�า ไมม่ป่รุะกัน ห้รุอืผู้้�ปว่ยท่�ด้�อยโอกาส 
ท่�ติ�องิการุความช่ว่ยเห้ลืือในการุจ่า่ยค่าด้แ้ลืรุกัษาทางิการุแพทย์
ทกุสว่นห้รุอืทกุด้�าน โด้ยทั�วไปผู้้�ปว่ยมส่ทิธิ์ิ�สำาห้รุบั ผู้้�ช่ว่ยด้�านการุ
เงิิน เมื�อรุายได้�ครุวัเรุอืนรุวมของิพวกเขาอย้ท่่�ห้รุอืน�อยกวา่ 300% 
ของิแนวทางิความยากจ่นของิรุฐับาลืกลืางิ (Federal Poverty 
Guidelines, FPG) ห้รุอืมค่่าใช่�จ่า่ยทางิการุแพทยส์ง้ิกวา่ปกติิ  
ผู้้�ปว่ยควรุพ้ด้คยุกับท่�พนกังิานท่�สถานพยาบาลืของิ  
Kaiser Permanente ได้�ทกุคนไมว่า่จ่ะเปน็ท่�สำานกังิานห้รุอืท่�โต๊ิะเช่ค็
อิน นเพื�อกำาห้นด้คณุสมบติัิแลืะเพื�อช่ว่ยเห้ลืือในการุสมคัรุ 
ผู้้�ปว่ยท่�มค่ณุสมบติัิได้�รุบัความช่ว่ยเห้ลืือทางิการุเงิินด้�านการุแพทย์
จ่ะไมถ่ก้เรุย่กเก็บมากกวา่จ่ำานวนท่�อย้ใ่นใบเรุย่กเก็บ (Amounts 
Generally Billed, AGB) สำาห้รุบัค่าด้แ้ลืรุกัษาฉุกุเฉิุนแลืะความจ่ำาเปน็
ทางิการุแพทย ์ด้ไ้ด้�จ่าก kp.org/mfa/wa สำาห้รุบัข�อม้ลืของิ AGB 
Kaiser Permanente คัด้กรองิผู้้�ป่่วยทีี่�มีคีณุสมีบติั้ในโป่รแกรมี
จากทัี่�งิรฐับาลืแลืะเอกช่นใช่ไ่หมี  
Kaiser Permanente ให้�ความช่ว่ยเห้ลืือผู้้�ปว่ยเพื�อรุะบุความเป็นไป
ได้�ในโปรุแกรุมคุ�มครุองิสขุภาพจ่ากทั�งิรุฐัแลืะเอกช่นซึ�งิอาจ่ช่ว่ยให้�
เข�าถึงิการุด้แ้ลืรุกัษาสขุภาพท่�ติ�องิการุ ผู้้�ปว่ยท่�คาด้วา่จ่ะได้�รุบัสทิธิ์ิ�
โปรุแกรุมความคุ�มครุองิสขุภาพทั�งิจ่ากรุฐัแลืะเอกช่นติ�องิทำาการุ
สมคัรุโปรุแกรุม เห้ล่ืานั�น 
โป่รแกรมีครอบคลืมุีไป่ถึึงิอะไร 
โปรุแกรุม ผู้้�ช่ว่ยทางิการุเงิินด้�านการุแพทย ์ครุอบคลืมุไปถึงิการุ
ด้แ้ลืรุกัษาทางิการุแพทยท่์�จ่ำาเป็นให้�บรุกิารุท่�สำานักงิานทางิการุ
แพทย ์โรุงิพยาบาลื รุ�านขายยา ของิ Kaiser Permanente ห้รุอื 
ผู้้�ให้�บรุกิารุของิ Kaiser Permanente ปรุะเภทของิบรุกิารุท่�ไม่
ครุอบคลืมุรุวมไปถึงิบรุกิารุท่�ไมถื่อวา่เปน็เห้ติฉุุกุเฉิุนห้รุอืความ
จ่ำาเปน็ทางิการุแพทยโ์ด้ยผู้้�ให้�บรุกิารุ Kaiser Permanente เช่น่ 
การุรุกัษาภาวะท่�มบุ่ติรุยากแลืะบรุกิารุตัิ�งิครุรุภ์แทนรุวมไปถึงิการุ
ด้แ้ลืรุกัษาสขุภาพรุะดั้บพรุเ่มย่ม กรุุณารุายการุท่�สมบ้รุณ์ในโยบาย
ของิ MFA เพิ�มเติิม 
มีกีารช่ว่ยที่างิด้�านภาษาหรอืไมี ่ 
มบ่รุกิารุล่ืามให้�โด้ยไมม่ค่่าใช่�จ่า่ย ห้ากคณุติ�องิการุสื�อสารุโด้ยใช่�
บรุกิารุล่ืามช่ว่ย กรุณุาโทรุไปท่�ฝ่่ายบรุกิารุสมาช่กิ 1-888-901-4636 
ห้รุอืเข�าไปท่�เวบ็ไซต์ิของิเรุา kp.org/mfa/wa 
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