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KAISER PERMANENTE 
ບົດົສະຫຼຸຸ�ບົນະໂຍບົາຍຂອງ ຊ່່ວຍເຫຼຸຸ�ອທາງການເງນິສຳລັັບົການປ່ິ່�ນປົິ່ວພະຍາດ
ໂຄງການ ຊ່່ວຍເຫຼຸຸ�ອທາງການເງນິສຳລັັບົການປິ່່�ນປິ່ວົພະຍາດ (Medical Financial Assistance, MFA) ຂອງ Kaiser Permanente ໃຫ້ຼຸການ
ຊ່່ວຍເຫຼຸຸ�ອດ້ານການເງນິ ໃຫ້ຼຸແກ່ຄົນເຈັັບົທ່�ມ່ີຄຸນສມົີບົດັພຽງພໍ ທ່�ຕ້້ອງການຄວາມີຊ່່ວຍເຫຼຸຸ�ອໃນການຈ່ັາຍຄ່າປິ່່�ນປິ່ວົສຸກເສນ່ ຫຼຸຸ� ມ່ີຄວາມີຈັຳເປິ່ນັທາງການ
ແພດ ທ່�ພວກເຂົາໄດ້ຮັັບົໃນສະຖານທ່�ປິ່່�ນປົິ່ວຂອງ Kaiser Permanente ຫຼຸຸ� ໂດຍຜູ້້້ໃຫ້ຼຸບົລິໍັການປິ່່�ນປິ່ວົຂອງ Kaiser Permanente. ຄົນເຈັັບົສາມີາດ
ສະໝັັກເຂົ�າຮ່ັວມີໂຄງການ MFA ດ້ວຍຫຼຸາຸຍຊ່່ອງທາງ ລັວມີທັງທາງອອນລັາຍ, ດ້ວຍຕົ້ນເອງ, ທາງໂທລັະສບັົ ຫຼຸຸ� ໂດຍການຕ້��ມີຂມ້້ີນ ແລັະ ການຍ��ນໃບົ
ສະໝັັກ. ຄົນເຈັັບົຕ້້ອງບັົນລຸັໄດ້ຕ້າມີເງ��ອນໄຂໃນການມີສ່ດິໄດ້ຮັັບົຕ່້າງໆຢູ້່�ຂ້າງລຸ່ັມີນ່� ເພ��ອເຮັັດໃຫ້ຼຸມ່ີຄນຸສມົີບົດັພຽງພໍ.

Kaiser Permanente ມີນີະໂຍບາຍກ່່ຽວກັ່ບກ່ານຊ່່ວຍເຫືຼື�ອດ້້າ 
ນກ່ານເງິນິບ?ໍ 
ທ່ານອາດຈັະຂເໍອົານະໂຍບົາຍຂອງ Medical Financial Assistance 
ຂອງ Kaiser Permanente ສະບົບັົສຳເນາົຂອງທ່ານໂດຍບ່ົເສຍຄ່າ  
ໂດຍການໂທຫຼຸາ 800-992-2279, ສົ�ງຈົັດໝັາຍທາງອ່ເມີວໄປິ່ທ່�  
kpwa.resource-L@kp.org, ຫຼຸຸ� ເຂົ�າເບົິ�ງເວັບົໄຊ່ຂອງພວກເຮົັາໄດ້ທ່� 
kp.org/mfa/wa. 
ຕ້້ອງິກ່ານຄວາມີຊ່່ວຍເຫືຼື�ອບ?ໍ 
ສຳລັັບົການຊ່່ວຍເຫຼຸຸ�ອ ຫຼຸຸ� ສອບົຖາມີກ່ຽວກັບົຂັ�ນຕ້ອນການສະໝັັກ 
Medical Financial Assistance, ກະລຸັນາໂທ 800-442-4014 ຫຸຼຸ� 
ພະນກັງານທ່�ຫ້ຼຸອງການດຳເນ່ນທຸລັະກິດໃດໜ່ຶ່�ງຂອງ Kaiser Permanente 
ຫຸຼຸ� ບ່ົອນເຊັ່ກອິນ. 
ຂ້້າພະເຈ້ົ້�າຈົ້ະສະໝັກັ່ໄດ້້ແນວໃດ້? 
ທ່ານສາມີາດສະໝັັກ Medical Financial Assistance ໄດ້ໃນຫຼຸາຸຍຊ່່ອງ
ທາງ ບ່ົວ່າຜູ່້ານທາງອອນລັາຍ, ໂດຍຕິ້ດຕ່້ຝ່�າຍບໍົລິັການສະມີາຊິ່ກໄດ້ທ່�  
888-901-4636 ເພ��ອຂຂໍມ້້ີນກ່ຽວກັບົໂຄງການ, ດ້ວຍຕົ້ນເອງ ຫຼຸຸ� ໂທລັະສບັົ 
ຫຼຸຸ� ຮ້ັອງຂເໍອົາເອກະສານຈັາກ ແຫຼຸຸ່ງຕ່້າງໆ ໃດໜຶ່່�ງຕ້ໄ່ປິ່ນ່�: 
● ທາງອອນລັາຍ ທ່� kp.org/mfa/wa
● ພະນກັງານທ່�ຫ້ຼຸອງການດຳເນນ່ທຸລັະກິດໃດໜຶ່່�ງຂອງ  

Kaiser Permanente ຫຼຸຸ� ບົອ່ນເຊັ່ກອິນ
● ໂທຫຼຸາ 800-992-2279
● ທາງໄປິ່ສະນ ່(ໂດຍບ່ົເສຍຄ່າ) ທ່� kpwa.resource-L@kp.org
● ດາວໂຫຼຸດຸໃບົຄຳຮ້ັອງຂສໍະໝັັກຜູ້າ່ນເວັບົໄຊ່ຊຸ່ມີຊົ່ນຂອງ 

Kaiser Permanente ທ່� kp.org/mfa/wa. 
ກະລຸັນາສົ�ງໃບົສະໝັັກທ່�ຕ້��ມີຂມ້້ີນໃສ່ຄົບົຖ້ວນແລ້ັວ (ລັວມີທັງເອກະສານ ແລັະ 
ຂມ້້ີນທ່�ຕ້້ອງການທັງ ໝົັດ ທ່�ລັະບຸົໄວ້ໃນຄຳແນະນຳໃນການສະໝັັກ) ກັບົຄ�ນ:

-  ສົ�ງດ້ວຍຕົ້ນເອງໄປິ່ທ່�ຫ້ຼຸອງການດຳເນນ່ທຸລັະກິດໃດໜຶ່່�ງຂອງ  
Kaiser Permanente ທ່�ຢູ້່�ໃກ້ທ່�ສຸດ ຫຼຸຸ� ບົອ່ນເຊັ່ກອິນ

-  ສົ�ງທາງໄປິ່ສະນໄ່ປິ່ທ່�: Kaiser Permanente, Medical  
Financial Assistance, P.O. Box 34584, Seattle,  
WA 98124-1584

-  ສົ�ງແຟັກັເຖິງ 206-877-0640

Kaiser Permanente ຈັະກວດກາບົນັດາຄຳຮ້ັອງຂສໍະໝັັກທ່�ສົ�ງມີາ ເມີ��ອ
ຕ້��ມີຂມ້້ີນໃສຄົ່ບົຖ້ວນແລ້ັວ ແລັະ ຈັະຕັ້ດສິນວ່າທ່ານມ່ີສິດໄດ້ຮັັບົຕ້າມີນະໂຍບົາຍ
ຂອງ Medical Financial Assistance ຂອງ Kaiser Permanente 
ຫຼຸຸ�ບ່ົ. ຄຳຮ້ັອງຂສໍະໝັັກທ່�ບ່ົຄົບົຖ້ວນອາດຈັະເຮັັດໃຫ້ຼຸການດຳເນນ່ການ ຫຼຸຸ� 
ການປິ່ະຕິ້ເສດຄຳຮ້ັອງຂສໍະໝັັກ MFA ຂອງທ່ານມ່ີຄວາມີຊັ່ກຊ້່າ, ແຕ່້ 
Kaiser Permanente ຈັະແຈ້ັງໃຫ້ຼຸບົນັດາຜູ້້້ສະໝັັກຊ່າບົ ແລັະ ໃຫ້ຼຸໂອກາດໃນ
ການສົ�ງເອກະສານ ຫຸຼຸ� ຂມ້້ີນທ່�ຂາດຫຼຸາຍໄປິ່ ພາຍໃນກຳນົດເວລັາທ່�ກຳນົດໄວ້. 

ແມີນ່ໃຜທີີ່�ມີສິີດ້ເຂ້້�າຮ່່ວມີໂຄງິກ່ານ Financial Assistance ແລະ  
ມີີເງິ��ອນໄຂ້ທີີ່�ຕ້້ອງິກ່ານຫຼືຍງັິແດ່້? 
ໂຄງການດັ�ງກ່າວຊ່່ວຍເຫຼຸຸ�ອຄົນເຈັັບົທ່�ມີລ່ັາຍໄດ້ຕ້ຳາ, ບ່ົມີປ່ິ່ະກັນໄພ ຫຼຸຸ� ດ້ອຍ
ໂອກາດ ທ່�ຕ້້ອງການຄວາມີຊ່່ວຍເຫຼຸຸ�ອໃນການຈ່ັາຍຄ່າດແ້ລັທາງການແພດ 
ທັງໝົັດ ຫຼຸຸ� ບົາງສວ່ນ. ໂດຍທົ�ວໄປິ່ແລ້ັວ, ຄົນເຈັັບົມີສ່ດິເຂົ�າຮ່ັວມີໂຄງການ 
ຊ່່ວຍເຫຼຸຸ�ອທາງການເງນິ ເມີ��ອລັາຍໄດ້ທັງໝົັດຂອງຄົວເຮັ�ອນຂອງພວກເຂົາ
ແມີນ່ຢູ້່�ທ່� ຫຼຸຸ� ຕ້ຳາກວ່າ 300% ຂອງຄຳແນະນຳກ່ຽວກັບົຄວາມີທກຸຍາກຂອງ
ລັັດຖະບົານກາງ (Federal Poverty Guidelines, FPG) ຫຼຸຸ� ມ່ີຄ່າໃຊ້່ຈ່ັາຍ
ດ້ານການປ່ິ່�ນປົິ່ວທ່�ສ້ງກວ່າປົິ່ກກະຕິ້. ຄົນເຈັັບົຄວນປຶິ່ກສາກັບົທ່�ປຶິ່ກສາທາງດ້ານ
ການເງນິ ເພ��ອກຳນດົການມີສ່ດິໄດ້ຮັັບົ ແລັະ ການຊ່່ວຍເຫຼຸຸ�ອໃນການສະໝັັກ. 
ຄົນເຈັັບົທ່�ມີສ່ດິໄດ້ຮັັບົການຊ່່ວຍເຫຼຸຸ�ອດ້ານການເງິນໃນການປິ່່�ນປົິ່ວ ຈັະບ່ົຖ�ກ
ຮັຽກເກັບົຄ່າບົລິໍັການເກ່ນຈັຳນວນເງິນທ່�ໄດ້ຖ�ກຮັຽກເກັບົທົ�ວໄປິ່ (Amounts 
Generally Billed, AGB) ສຳລັັບົການປ່ິ່�ນປົິ່ວສຸກເສນ່ ຫຼຸຸ� ມີຄ່ວາມີຈັຳເປັິ່ນ
ທາງການແພດອ��ນໆ. ເຂົ�າເບົິ�ງ kp.org/mfa/wa ສຳລັັບົຂ້ມ້ີນກ່ຽວກັບົ AGB. 

Kaiser Permanente ມີີກ່ານຄັດ້ເລ�ອກ່ຄົນເຈັົ້ບ ສຳລັບກ່ານມີສິີດ້
ເຂ້້�າຮ່່ວມີໂຄງິກ່ານຂ້ອງິລັດ້ ແລະ ເອກ່ະຊົ່ນບ?ໍ 
Kaiser Permanente ໃຫ້ຼຸການຊ່່ວຍເຫຼຸຸ�ອຄົນເຈັັບົໃນການກຳນົດໂຄງການ
ຄຸ້ມີຄອງສຸຂະພາບົຂອງລັັດ ແລັະ ເອກະຊົ່ນທ່�ເປັິ່ນໄປິ່ໄດ້ ທ່�ອາດຈັະຊ່່ວຍໃນ
ການເຂົ�າເຖິງຄວາມີຕ້້ອງການໃນການດແ້ລັສຸຂະພາບົ. ຄົນເຈັັບົທ່�ຖ�ກພຈິັາລັະນາ
ວ່າມີເ່ງ��ອນໄຂເຂົ�າຮ່ັວມີໂຄງການຄຸ້ມີຄອງສຸຂະພາບົຂອງລັັດ ຫຼຸຸ� ເອກະຊົ່ນໃດໜຶ່່�ງ 
ແມີນ່ຕ້້ອງໄດ້ສະໝັັກ ເຂົ�າໃນໂຄງການເຫຼຸຸົ�ານັ�ນ. 

ໂຄງິກ່ານໃຫ້ຼືກ່ານຄ້້ມີຄອງິຫຼືຍງັິແດ່້? 
ໂຄງການ Medical Financial Assistance ຄຸ້ມີຄອງການປິ່່�ນປົິ່ວທ່�
ຈັຳເປິ່ນັທາງການແພດທ່�ສະໜຶ່ອງໃຫ້ຼຸຢູ້່�ທ່�ສຳນກັງານທາງການແພດ, ໂຮັງໝັ,ໍ 
ຮ້ັານຂາຍຢູ່າຂອງ Kaiser Permanente ຫຼຸຸ� ທ່�ສະໜຶ່ອງໃຫ້ຼຸໂດຍຜູ້້້ໃຫ້ຼຸ
ບົລິໍັການປິ່່�ນປິ່ວົຂອງ Kaiser Permanente. ປິ່ະເພດການບໍົລິັການຕ່້າງ
ໆ ທ່�ບົໄ່ດ້ຮັັບົການຄຸ້ມີຄອງປິ່ະກອບົມ່ີ ການບໍົລິັການທ່�ບົໄ່ດ້ຮັັບົການພຈິັາລັະນາ
ວ່າເປິ່ນັກລໍັະນສຸ່ກເສນ່ ຫຼຸຸ� ຈັຳເປິ່ນັທາງການແພດ ໂດຍຜູ້້ໃ້ຫ້ຼຸບົລິໍັການປິ່່�ນປົິ່ວ
ຂອງ Kaiser Permanente, ການບົລິໍັການຮັັກສາການມ່ີບຸົດຍາກ ແລັະ 
ການອຸ້ມີບຸົນ ພອ້ມີທັງເບົຍ້ປິ່ະກັນການດແ້ລັສຸຂະພາບົ. ກະລຸັນາເບົິ�ງບົນັຊ່່
ລັາຍຊ່��ທັງໝົັດເພ່�ມີຕ້��ມີໃນນະໂຍບົາຍຂອງ MFA. 
ມີີກ່ານຊ່່ວຍເຫືຼື�ອດ້້ານພາສາບ?ໍ 
ມີນ່າຍແປິ່ພາສາໃຫ້ຼຸທ່ານໂດຍບົເ່ສຍຄ່າ. ຖ້າທ່ານຕ້້ອງການລົັມີກັບົບຸົກຄົນໃດ
ໜຶ່່�ງ ໂດຍມີກ່ານຊ່່ວຍເຫຼຸຸ�ອຈັາກນາຍແປິ່ພາສາ, ກະລຸັນາໂທຫຼຸາຝ່�າຍບໍົລິັການ
ສະມີາຊິ່ກໄດ້ທ່� 1-888-901-4636 ຫຼຸຸ� ເຂົ�າເບົິ�ງເວັບົໄຊ່ຂອງພວກເຮົັາໄດ້ທ່� 
kp.org/mfa/wa.
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