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KAISER PERMANENTE 

សេ�ចកី្តី��សេ�េបអំំពី�សេ�លនសេ�បាយជំំនួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�សេវជំជសាស្រ្ត� ី
ក្តីម្មមវធិី�ជំំនួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ផ្នែ�ែក្តីសេវជំជសាស្រ្ត�រីប�់ Kaiser Permanente (Medical Financial Assistance, MFA) �ីល់ជំំនួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ��ស្រ្ត�ប់
អំែក្តីជំំ�ឺផ្នែ�ល�នលក្តីេណ�ម្មបតិី្ថុស្រ្ត�ប់ស្រ្ត�ន់ផ្នែ�លស្រ្តត្ថុវូការជំំនួយក្តីែ��ការទូូទាត់្ថុស្រ្តបាក់្តី�ស្រ្ត�ប់ការ�សេ��ះ �បន្ទាា ន់ ឬការផ្នែ�ទាចំាំបំាច់ផ្នែ�ែក្តីសេវជំជសាស្រ្ត�ផី្នែ�ល
ពួីក្តីសេ�ទូទួូលបានក្តីែ��ម្មនា�រសេពីទូយ Kaiser Permanente ឬតាម្មរយៈអំែក្តី�ីល់សេ�វារប�់ Kaiser Permanent។ អំែក្តីជំំ�ឺអាចដាក់្តីពាក្តីយ�ស្រ្ត�ប់ក្តីម្មមវធិី� 
MFA តាម្មវធិី�ជាសេស្រ្តច�ន �ូចជាតាម្មអំនឡាញ សេដាយផ្ទាា ល់ តាម្មទូូរ�័ពីា ឬតាម្មការបំសេពីញ ឬការដាក់្តីជូំនពាក្តីយ��ំជាស្រ្តក្តីដា�។ អំែក្តីជំំ�ឺស្រ្តត្ថុវូផ្នែត្ថុបំសេពីញតាម្ម
លក្តីេខណឌ ត្ថុស្រ្តម្មវូនៃនលក្តីេណ�ម្មបតិី្ថុស្រ្ត�ប់ស្រ្ត�ន់ខា�សេស្រ្តកាម្មសេ��ម្មប��នលក្តីេណ�ម្មបតិី្ថុស្រ្ត�ប់ស្រ្ត�ន់។

តើ�ើ Kaiser Permanente មានតើ�លនតើ�បាយសី្តីើពីើជំំនួយ
ហិិរញ្ញញវ�ុ�ដែ�រឬតើ�? 
អំែក្តីអាចសេ�ែ���ំចាប់ចម្មប�នៃនសេ�លនសេ�បាយជំំនួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ផ្នែ�ែក្តី
សេវជំជសាស្រ្ត�រីប�់ Kaiser Permanente សេដាយឥត្ថុ�ិត្ថុនៃ�ៃ សេដាយទូូរ�័ពីា
សេ�កាន់សេលខ 800-813-2000 សេ�ើ��ំប�ស្រ្តត្ថុសេ� 500 NE Multnomah 
Street, Suite 100, Portland, OR 97232 ឬសេដាយចូលសេ�សេម្ម�ល
សេ�ហិទំូព័ីររប�់សេយ��តាម្មរយៈ kp.org/mfa/nw។ 
តើ�ើត្រូ�វូការជំំនួយឬតើ�? 
�ស្រ្ត�ប់ជំំនួយ ឬ�ំណួអំំពី��ំសេណ� រការដាក់្តីពាក្តីយ��ំជំំនួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ផ្នែ�ែក្តី
សេវជំជសាស្រ្ត� ី�ូម្មទូូរ�័ពីាសេ� 800-813-2000 ឬនិ�យជាមួ្មយទូ�ស្រ្តបឹក្តីា
ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� សេ�ផ្នែក្តីបរផ្នែ�ែក្តីសេ�វាការ�រសេស្រ្តប�ស្រ្តបា�់រប�់អំែក្តីជំំ�ឺ សេ�ឯម្មនា�រសេពីទូយ 
Kaiser Permanente ណាមួ្មយ។ 
តើ�ើខំ្ញុំ�ំដាក់់ពាក់យស្តី�ំតើដាយរតើ�ៀ�ណា? 
អំែក្តីអាចដាក់្តីពាក្តីយ���ំស្រ្ត�ប់ជំំនួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ផ្នែ�ែក្តីសេវជំជសាស្រ្ត�តីាម្មវធិី�ជាសេស្រ្តច�ន --  តាម្មរយៈការសេ�ែ���ំព័ីត៌្ថុ�ន�ី�ពី�ក្តីម្មមវធិី�សេដាយផ្ទាា ល់ ឬតាម្មទូូរ�័ពីា ឬការសេ�ែ���ំ
ពាក្តីយ��ំជាស្រ្តក្តីដា�ពី�ស្រ្តបភពីន្ទាន្ទា�ូចខា�សេស្រ្តកាម្ម៖ 

• តាម្មអំនឡាញសេ�វបិសាយ kp.org/mfa/nw

• ទូ�ស្រ្តបឹក្តីាហិិរញ្ញញវត្ថុុ�សេ�ផ្នែក្តីបរផ្នែ�ែក្តីសេ�វាការ�រសេស្រ្តប�ស្រ្តបា�់រប�់អំែក្តីជំំ�ឺ ឬ
ត្ថុ�ច��សេ�ម �សេ�ឯម្មនា�រសេពីទូយ Kaiser Permanente ណាមួ្មយ

• �ូម្មទូូរ�័ពីាសេ�សេលខ 800-813-2000
• តាម្ម�ំប�ស្រ្តត្ថុនៃស្រ្តប�ណ� យ៍ (សេដាយឥត្ថុ�ិត្ថុនៃ�ៃ) សេ�ឯ 500 NE 

Multnomah Street, Suite 100, Portland, OR 97232
• ទាញយក្តីពាក្តីយ��ំតាម្មរយៈវបិសាយ�ហិ�ម្មន៍រប�់ 

Kaiser Permanente សេ� kp.org/mfa/nw។ 
�ូម្មស្រ្តប�ល់ពាក្តីយ��ំផ្នែ�លបំសេពីញរចួ (រមួ្ម�នឯក្តីសារ និ�ព័ីត៌្ថុ�នទា�ំអំ�់
ផ្នែ�លត្ថុស្រ្តម្មវូផ្នែ�លបានកំ្តីណត់្ថុក្តីែ��សេ�ចកី្តី�ផ្នែណន្ទា�ំី�ពី�ការដាក់្តីពាក្តីយ��ំ) សេ�
ត្ថុ�ច��សេ�ម �រប�់ម្មនា�សេពីទូយ Kaiser Permanente ផ្នែ�លសេ�ជិំត្ថុបំ��ត្ថុ ឬ
សេ�ើ�ពាក្តីយ��ំសេ�៖ MFA Program, 500 NE Multnomah Street, 
Suite 100, Portland, OR 97232។
Kaiser Permanente នឹ�ពិីនិត្ថុយពាក្តីយ��ំផ្នែ�លដាក់្តីជូំន សេ�សេពីល
ឯក្តីសារទា�ំសេន�បំសេពីញរចួរាល់ សេហិ�យនឹ�កំ្តីណត់្ថុថាសេត្ថុ�អំែក្តីអាច�នលក្តីេណ
�ម្មបតិី្ថុទូទួូលជំំនួយសេដាយស្រ្ត�បតាម្មសេ�លនសេ�បាយ�ី�ពី�ជំំនួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�
ផ្នែ�ែក្តីសេវជំជសាស្រ្ត�រីប�់ Kaiser Permanente ឬសេទូ។ ពាក្តីយ��ំផ្នែ�ល
មិ្មនបានបំសេពីញរចួ អាចបណីាលឲ្យយ�នការពីនារសេពីលក្តីែ���ំសេណ� រការ ឬ
ការប�ិសេ�ធីពាក្តីយ��ំ MFA រប�់សេ�ក្តីអំែក្តី បុ�ផ្នែនី Kaiser Permanente 
នឹ�ជូំន�ំណឹ��ល់ពាក្តីយ��ំ និ��ីល់ឱកា�ក្តីែ��ការសេ�ើ�ឯក្តីសារ ឬព័ីត៌្ថុ�ន
ផ្នែ�លបាត់្ថុតាម្មនៃ�ៃ��ត្ថុកំ្តីណត់្ថុផ្នែ�លបានត្ថុស្រ្តម្មវូ។

តើ�ើនរណាអាចមានសិ្តី�ិិ��ួលបានលក់ខណៈៈស្តីម្បប�ិីស្តីត្រូមា�់ជំំនួយ
ហិិរញ្ញញវ�ុ�  តើហិើយតើ�ើលក់ខខ្ញុំណៈឌ �ត្រូម្បវូមានអី្វីើខ្ញុំះ�? 
ក្តីម្មមវធិី�សេន�ជួំយអំែក្តីជំំ�ឺផ្នែ�ល�នស្រ្តបាក់្តីចំណូលទាប ផ្នែ�លមិ្មនស្រ្តត្ថុវូបានធាន្ទា 
ឬផ្នែ�លទូទួូលបានសេ�វាមិ្មនស្រ្ត�ប់ស្រ្ត�ន់ផ្នែ�លស្រ្តត្ថុវូការជំំនួយក្តីែ��ការទូូទាត់្ថុស្រ្តបាក់្តី
�ស្រ្ត�ប់ការផ្នែ�ទាសំេវជំជសាស្រ្ត�ទីា�ំអំ�់ ឬមួ្មយផ្នែ�ែក្តី។ ជាទូូសេ� អំែក្តីជំំ�ឺអាច
�នលក្តីេណ�ម្មបតិី្ថុទូទួូលជំំនួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ� សេ�សេពីលស្រ្តបាក់្តីចំណូលស្រ្ត�សួារ
��ល�រ �បរប�់ពួីក្តីសេ�សេ�ស្រ្តតឹ្ថុម្ម ឬសេស្រ្តកាម្ម 400% នៃនសេ�លការណ៍ផ្នែណន្ទាំ
រប�់�ហិព័ីនធ�ី�ពី�ភាពីស្រ្តក្តី�ស្រ្តក្តី (Federal Poverty Guidelines, FPG) 
ឬ�នការចំណាយផ្នែ�ែក្តីសេវជំជសាស្រ្ត�ខីព�់ខ��ពី�ធីម្មមតា។ អំែក្តីជំំ�ឺ�ួរផ្នែត្ថុ
និ�យជាមួ្មយទូ�ស្រ្តបឹក្តីាហិិរញ្ញញវត្ថុុ� សេ��ម្មប�កំ្តីណត់្ថុការទូទួូល�ិទូធិ និ��ស្រ្ត�ប់
ការដាក់្តីពាក្តីយ��ំជំំនួយ។ 
អំែក្តីជំំ�ឺផ្នែ�លអាច�នលក្តីេណ�ម្មបតិី្ថុទូទួូលជំំនួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ផ្នែ�ែក្តីសេវជំជសាស្រ្ត�ី
មិ្មន�នការ�ិត្ថុនៃ�ៃសេស្រ្តច�នជា�ចំនួនទឹូក្តីស្រ្តបាក់្តីផ្នែ�លបានសេចញវក័ិ្តីយប័ស្រ្តត្ថុ 
(Amounts Generally Billed, AGB) �ស្រ្ត�ប់ការ�សេ��ះ �បន្ទាា ន់ ឬ
ការផ្នែ�ទាចំាំបំាច់ផ្នែ�ែក្តីសេវជំជសាស្រ្ត�សីេ�េ�ៗសេទូៀត្ថុ។ �ូម្មសេម្ម�ល kp.org/mfa/nw 
�ស្រ្ត�ប់ព័ីត៌្ថុ�ន AGB។ 
តើ�ើ Kaiser Permanente ពិីនិ�យអ្វីនក់ជំំងឺឺស្តីត្រូមា�់សិ្តី�ិិ��ួលក់ម្បមវធិីើ
ជាសាធារណៈៈ ឬឯក់ជំនឬតើ�? 
Kaiser Permanente �ីល់ឲ្យយអំែក្តីជំំ�ឺជាមួ្មយនឹ�ជំំនួយសេ��ម្មប�កំ្តីណត់្ថុ
ក្តីម្មមវធិី�ធាន្ទារាាប់រ���ខភាពីជាសាធារណៈ ឬឯក្តីជំនផ្នែ�ល�ន�កីាន�
ពីលផ្នែ�លអាចជួំយបំសេពីញត្ថុស្រ្តម្មវូការនៃនការទូទួូលបានការផ្នែ�ទា�ំ�ខភាពី។ 
អំែក្តីជំំ�ឺផ្នែ�លស្រ្តត្ថុវូបាន�នមត់្ថុលក្តីេណ�ម្មបតិី្ថុទូទួូលបានក្តីម្មមវធិី�ធាន្ទារាាប់រ�
��ខភាពីជាសាធារណៈ ឬឯក្តីជំនត្ថុស្រ្តម្មវូឲ្យយដាក់្តីពាក្តីយ��ំ�ស្រ្ត�ប់ក្តីម្មមវធិី�
ទា�ំសេន�។ 
តើ�ើក់ម្បមវធិីើធានារ៉ាា�់រងឺអី្វីើខ្ញុំះ�? 
ក្តីម្មមវធិី�ជំំនួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�សេវជំជសាស្រ្ត�ធីាន្ទាទា�ំស្រ្ត��ុឬសេដាយផ្នែ�ែក្តីសេល�ការផ្នែ�ទាំ
ចាំបំាច់ផ្នែ�ែក្តីសេវជំជសាស្រ្ត�ផី្នែ�លបាន�ីល់សេ�ការ�ិល័យសេវជំជសាស្រ្ត�រីប�់ 
Kaiser Permanente ម្មនា�រសេពីទូយ ឱ��សុាន ឬបាន�ីល់តាម្មរយៈ
អំែក្តី�ីល់សេ�វាផ្នែ�ទារំប�់ Kaiser Permanente។ ស្រ្តបសេភទូនៃនសេ�វា
ផ្នែ�លមិ្មនរាប់បញ្ញូូល �ន�ូចជាសេ�វាផ្នែ�លមិ្មនចាំត់្ថុទូ�ក្តីជាការ�សេ��ះ �
បន្ទាា ន់ ឬភាពីចាំបំាច់ផ្នែ�ែក្តីសេវជំជសាស្រ្ត�តីាម្មរយៈអំែក្តី�ីល់សេ�វាផ្នែ�ទារំប�់ 
Kaiser Permanente ការពីាបាលភាពីមិ្មន�នលទូធ�លប�កបសេ�ក�ត្ថុ  
ឬសេ�វាវ�កាត់្ថុ និ�ស្រ្តបាក់្តីប�ពីវ�ភ�ស្រ្ត�ប់ការផ្នែ�ទា�ំ�ខភាពី។ �ូម្មសេម្ម�ល
បញ្ញជ�ព័ីត៌្ថុ�នសេពីញសេលញកាន់ផ្នែត្ថុសេស្រ្តច�នក្តីែ��សេ�លនសេ�បាយ MFA។ 
តើ�ើមានជំំនួយដែ�នក់ភាសាដែ�រឬតើ�? 
�នអំែក្តីបក្តីផ្នែស្រ្តប�ស្រ្ត�ប់អំែក្តីសេដាយឥត្ថុ�ិត្ថុនៃ�ៃ។ ពាក្តីយ��ំជំំនួយ
ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ផ្នែ�ែក្តីសេវជំជសាស្រ្ត� ីសេ�លនសេ�បាយ និ�សេ�ចកី្តី��សេ�េប�ី�ពី�
សេ�លនសេ�បាយអាច�នជាភាសារប�់អំែក្តី។ �ស្រ្ត�ប់ព័ីត៌្ថុ�នបផ្នែនមុ្ម 
�ូម្មទូូរ�័ពីាសេ�សេលខ 800-324-8010 ឬចូលសេម្ម�លវបិសាយរប�់សេយ��
តាម្ម kp.org/mfa/nw។ 
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