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KAISER PERMANENTE

សេ�ចកី្តី��សេ�េបអំំពី�សេ�លការណ៍៍ជំំនួួយហិិរញ្ញញវតុ្ថុ�ផ្នែ�ែក្តីសេវជំជសាស្រ្ត�ី
កម្មមវិធីិីជំំនួួយហិិរញ្ញញវិត្ថុុ�ផ្នែ�ែកវេវិជំជសាស្រ្ត�តរប�់ Kaiser Permanente (Kaiser Permanente’s Medical Financial Assistance, MFA) �តល់់ជំំនួួ
យហិិរញ្ញញវិត្ថុុ��ស្រ្ត�ប់អ្នែកជំំងឺឺផ្នែ�ល់�នួល់កខណៈៈ�ម្មបត្ថុតិស្រ្ត�ប់ស្រ្ត�ន់ួ ផ្នែ�ល់ស្រ្តត្ថុវូិការជំំនួួយកែ�ងឺការទូូទាត់្ថុស្រ្ត�ក់�ស្រ្ត�ប់ការ�វេ��ះ �បន្ទាា ន់ួ ឫការផ្នែ�ទាចំាំ�ំច់់ផ្នែ�ែកវេវិ
ជំជសាស្រ្ត�តផ្នែ�ល់ពួួកវេ�ទូទួូល់�នួវេ�កែ�ងឺទីូតាំងំឺរប�់ Kaiser Permanente ឫវេ�យអ្នែក�តល់់វេ�វារប�់ Kaiser Permanete។ អ្នែកជំំងឺឺអាច់�ក់ពាកយ
��ំ�ស្រ្ត�ប់កម្មមវិធីិី MFA តាំម្មវិធីិីជាវេស្រ្តចី់នួផ្នែ�ល់រមួ្ម�នួ តាំម្មអ្ននួឡាញ វេ�យផ្ទាា ល់់ តាំម្មទូូរ�័ពួា ឫវេ�យការបំវេពួញនិួងឺ�ក់ជូំនួ ឯកសារពាកយ��ំ។ អ្នែកជំំងឺឺស្រ្តត្ថុូ
វិផ្នែត្ថុបំវេពួញ�នួតាំម្មល័់កខខ័័ណៈឌ ត្ថុស្រ្តម្មវូិ�ិទិូ�ទូទួូល់�នួ�ូច់ខាងឺវេស្រ្តកាម្មវេ�ីម្មប�ីនួ�ិទិូ�។

តើ�ើនរណាខ្លះះ�មានសិិទ្ធិិិទ្ធិទួ្ធិលបានជំំនួយហិិរញ្ញញវ�ុ� តើហិើយតើ�ើល័ក្ខខខ័្លះ
ណ្ឌឌ �ម្រូ�វូមានអី្វីើខ្លះះ�?
កម្មមវិធីិីវេនួ�ជួំយអ្នែកជំំងឺឺផ្នែ�ល់�នួស្រ្ត�ក់ចំ់ណូៈល់ទាប 
ផ្នែ�ល់មិ្មនួ�នួធាន្ទារ៉ាាប់រងឺ ឫមិ្មនួស្រ្តត្ថុវូិ�នួបវេស្រ្តមី្មវេ�វាស្រ្ត�ប់ស្រ្ត�ន់ួផ្នែ�ល់
ស្រ្តត្ថុវូិការជំំនួួយកែ�ងឺការទូូទាត់្ថុស្រ្ត�ក់ទាងំឺអ្ន�់ ឫមួ្មយផ្នែ�ែកនៃនួការផ្នែ�ទាវំេវិ
ជំជសាស្រ្ត�តរប�់ពួួកវេ�។ ជាទូូវេ� អ្នែកជំំងឺឺ�នួ�ិទិូ�ទូទួូល់�នួជំំនួួយ
ហិិរញ្ញញវិត្ថុុ�វេ�វេពួល់ផ្នែ�ល់ស្រ្ត�ក់ចំ់ណូៈល់កែ�ងឺស្រ្ត�សួារ�រ �បរប�់ពួួកវេ� 
�ុិត្ថុវេ�ស្រ្តតឹ្ថុម្ម ឫវេស្រ្តកាម្ម 400% ផ្នែនួវេ�ច់កតីផ្នែណៈន្ទាកំស្រ្តមិ្មត្ថុភាពួស្រ្តកីស្រ្តកនៃនួ�
ហិព័ួនួ� (Federal Poverty Guidelines, FPG) ឫ�នួការចំ់ណា
យផ្នែ�ែកវេវិជំជសាស្រ្ត�តខ័ព�់ខ័��ពីួធីម្មមតាំ។ អ្នែកជំំងឺឺ�ួរផ្នែត្ថុនិួយាយជាមួ្មយអ្នែក
ស្រ្តបឹកាហិិរញ្ញញវិត្ថុុ�វេ�ីម្មបកំីណៈត់្ថុ�ិទូ�ិទូទួូល់�នួ និួងឺ�ស្រ្ត�ប់ជំំនួួយកែ�ងឺកា
រ�ក់ពាកយ។

អ្នែកជំំងឺឺផ្នែ�ល់�នួ�ិទូ�ិទូទួូល់ជំំនួួយហិិរញ្ញញវិត្ថុុ�វេវិជំជសាស្រ្ត�តមិ្មនួស្រ្តត្ថុវូិ�នួ�ិ
ត្ថុនៃ�ៃវេស្រ្តចី់នួជាងឺចំ់នួួនួទឹូកស្រ្ត�ក់ ផ្នែ�ល់ស្រ្តត្ថុវូិ�នួវេច់ញវិក័ិយប័ស្រ្តត្ថុជាទូូវេ� 
(AGB) �ស្រ្ត�ប់ការផ្នែ�ទា�ំវេ��ះ �បន្ទាា ន់ួ ឫការផ្នែ�ទាចំាំ�ំច់់
ផ្នែ�ែកវេវិជំជសាស្រ្ត�ត�នៃទូវេទូៀត្ថុវេទូ។ �ូម្មវេមី្មល់ kp.org/mfa/nw 
�ស្រ្ត�ប់ព័ួត៌្ថុ�នួអំ្នពីួ AGB។

តើ�ើ Kaiser Permanente ពិិនិ�យតើម្រូជំើសិតើរើសិអ្វីនក្ខជំំងឺឺសិម្រូមាប់់សិិទិ្ធិិ
ទ្ធិទួ្ធិលបានក្ខ�មវធិីើសាធារណ្ឌៈនិងឺឯក្ខជំនដែ�រឫតើទ្ធិ?
Kaiser Permanente �តល់់�ល់់អ្នែកជំំងឺឺនូួវិជំំនួួយវេ�ីម្មបកំីណៈត់្ថុកម្មម
វិធីីធាន្ទារ៉ាាប់រងឺ��ខ័ភាពួសាធារណៈៈ និួងឺឯកជំនួ�នួ�កាត នួ�ពួល់ផ្នែ�ល់
អាច់ជួំយ�ល់់ត្ថុស្រ្តម្មវូិការន្ទាន្ទានៃនួទូទួូល់�នួការផ្នែ�ទា�ំ�ខ័ភាពួ។ អ្នែកជំំងឺឺ
ផ្នែ�ល់ស្រ្តត្ថុវូិ�នួ�នួមត្ថុថា�នួ�ិទូ�ិទូទួូល់�នួកម្មមវិធីិីរ៉ាាប់រងឺ��ខ័ភាពួសា
ធារណៈៈឫឯកជំនួណាមួ្មយ នឹួងឺស្រ្តត្ថុវូិ�នួត្ថុស្រ្តម្មវូិឲ្យយ�ក់ពាកយ��ំកម្មមវិធីិីទាំ
ងឺវេន្ទា�។

សេត្ថុ�ក្តីម្មមវធិី�រ៉ាាប់រ�សេល�អីំ�ខ្លះះ�?
កម្មមវិធីិីជំំនួួយហិិរញ្ញញវិត្ថុុ�វេវិជំជសាស្រ្ត�តរ៉ាាប់រងឺទាងំឺអ្ន�់ ឫមួ្មយផ្នែ�ែកនៃនួការផ្នែ�
ទាចំាំ�ំច់់ផ្នែ�ែកវេវិជំជសាស្រ្ត�ត ផ្នែ�ល់ស្រ្តត្ថុវូិ�នួ�តល់់វេ�ឯការយិាល័់យវេវិជំជសា 
ស្រ្ត�ត Kaiser Permanente ម្មនួាីរវេពួទូយ ឱ��សុានួ ឫស្រ្តត្ថុវូិ�នួ�តល់់
វេ�យអ្នែក�តល់់វេ�វារប�់ Kaiser Permanente។ ស្រ្តបវេ�ទូនៃនួវេ�វា
កម្មមផ្នែ�ល់មិ្មនួស្រ្តត្ថុវូិ�នួរ៉ាាប់រងឺរមួ្ម�នួ វេ�វាកម្មមផ្នែ�ល់មិ្មនួស្រ្តត្ថុវូិ�នួចាំត់្ថុទូ�ក
ជាការ�វេ��ះ �បន្ទាា ន់ួ ឫចាំ�ំច់់ផ្នែ�ែកវេវិជំជសាស្រ្ត�តវេ�យអ្នែក�តល់់វេ�វារប
�់ Kaiser Permanente ការពួា�ល់ភាពួមិ្មនួអាច់បងឺកកំវេណីៈត្ថុ�
នួនិួងឺការពួវេពា�បវេងឺកីត្ថុកូនួជំំនួួ� ក៏�ូច់ជាការបង់ឺស្រ្ត�ក់ប�ពួវលា�ការផ្នែ�
ទា�ំ�ខ័ភាពួ�ងឺផ្នែ�រ។ �ូម្មវេមី្មល់បញ្ញជីវេពួញវេល់ញបផ្នែនួមុ្មវេ�កែ�ងឺវេ�ល់
ការណ៍ៈ MFA។

តើ�ើមានជំំនួយផ្នែ�ែកភាសាផ្នែ�រឫតើ�?
អ្នែកបកផ្នែស្រ្តបអាច់រក�នួ�ស្រ្ត�ប់អ្នែកវេ�យឥត្ថុ�ិត្ថុនៃ�ៃ។ ពាកយ��ំជំំនួួយហិិ
រញ្ញញវិត្ថុុ�វេវិជំជសាស្រ្ត�ត វេ�ល់ការណ៍ៈ និួងឺវេ�ច់កតី�វេងឺខបវេ�ល់ការណ៍ៈវេនួ�អា
ច់រក�នួជាភាសារប�់អ្នែក។ �ស្រ្ត�ប់ព័ួត៌្ថុ�នួបផ្នែនួមុ្ម �ូម្មទូូរ�័ពួាវេ� 
800-324-8010 ឫចូ់ល់វេ�កាន់ួវេ�ហិទំូព័ួររប�់ពួួកវេយីងឺវេ� 
kp.org/mfa.nw។

តើ�ើ Kaiser Permanente មានតើ�លការណ៍៍ជំំនួយហិរិញ្ញ ញវ� ុ�តើវជំជសាស្រ្ត�ត
ផ្នែ�រឫតើ�?
អ្នែកអាច់វេ�ែី��ំច់ាប់ច់ម្មៃងឺឥត្ថុ�ិត្ថុនៃ�ៃរប�់អ្នែកនៃនួវេ�ល់ការណ៍ៈជំំនួួយហិិរ
ញ្ញញវិត្ថុុ�វេវិជំជសាស្រ្ត�តរប�់ Kaiser Permanente 
(Kaiser Permanente’s Medical Financial Assistance) 
វេ�យទូូរ�័ពួាវេ� 800-813-2000 ឫវេ�ើីរ�ំប�ស្រ្តត្ថុវេ� 500 NE 
Multnomah Street, Suite 100, Portland, OR 97232 
ឫចូ់ល់វេ�កាន់ួវេ�ហិទំូព័ួររប�់ពួួកវេយីងឺវេ� kp.org/mfa/nw។

ស្រ្ត�វូការជំំនួយឫ?
�ស្រ្ត�ប់ជំំនួួយឫ�ំណួៈរអំ្នពីួ�ំវេណីៈការ�ក់ពាកយ��ំជំំនួួយហិិរញ្ញញវិត្ថុុ�វេវិ
ជំជសាស្រ្ត�ត �ូម្មទូូរ�័ពួាវេ� ឫនិួយាយវេ�កាន់ួអ្នែកស្រ្តបឹកាហិិរញ្ញញវិត្ថុុ�ផ្នែ�ល់
វេ�ផ្នែកបរន្ទាយក�ា នួវេ�វាកម្មមកិច់ចការទូទួូល់�នួរប�់អ្នែកជំំងឺឺ (Patient 
Access Business Services Department) វេ�ឯម្មនួាីរវេពួទូយ 
Kaiser Permanente ។

តើ�ើខ្ញុំំ�ដំាកព់ាកយ��ំតើដាយរតើ�ៀ�ណា?
អ្នែកអាច់�ក់ពាកយ��ំជំំនួួយហិិរញ្ញញវិត្ថុុ�វេវិជំជសាស្រ្ត�តតាំម្មវិធីិីជាវេស្រ្តចី់នួ�ូច់ជាតាំ
ស្រ្តម្មយៈ វេ�យការវេ�ែី��ំព័ួត៌្ថុ�នួកម្មមវិធីិីវេ�យផ្ទាា ល់់ ឫតាំម្មទូូរ�័ពួា ឫការ
វេ�ែី��ំឯកសារពាកយ��ំពីួស្រ្តប�ពួណាមួ្មយវេ�ខាងឺវេស្រ្តកាម្ម៖

• អ្នែកស្រ្តបឹកាហិិរញ្ញញវិត្ថុុ�ផ្នែ�ែកវេវិជំជសាស្រ្ត�តផ្នែ�ល់វេ�ជិំត្ថុន្ទាយក�ា នួវេ�វាក
ម្មមកិច់ចការទូទួូល់�នួរប�់អ្នែកជំំងឺឺ ឫវេ�ឯត្ថុ�ច់��វេ ម្ �វេ�ម្មនួាីរវេពួទូយ  
Kaiser Permanente

• ទូូរ�័ពួាវេ�វេល់ខ័ 800-813-2000
• វេ�យវេ�ើីរ�ំប�ស្រ្តត្ថុ (វេ�យឥត្ថុ�ិត្ថុនៃ�ៃ) វេ� 500 NE Multnomah 

Street, Suite 100, Portland, OR 97232
• វេ�យទាញយកពាកយ��ំតាំម្មរយៈវេ�ហិទំូព័ួរ�ហិ�ម្មន៍ួ  

Kaiser Permanente វេ� kp.org/mfa/nw។



 
�ូម្មស្រ្តប�ល់់ពាកយ��ំផ្នែ�ល់បំវេពួញរចួ់ (ផ្នែ�ល់រមួ្ម�នួព័ួត៌្ថុ�នួនិួងឺ
ឯកសារផ្នែ�ល់ស្រ្តត្ថុវូិ�នួត្ថុស្រ្តម្មវូិទាងំឺអ្ន�់ ផ្នែ�ល់�នួបញ្ជាជ ក់វេ�កែ�ងឺ
វេ�ច់កតីផ្នែណៈន្ទាកំារ�ក់ពាកយ��ំ) វេ�កាន់ួត្ថុ�ច់��វេ ម្ �ម្មនួាីរវេពួទូយ 
Kaiser Permanente ផ្នែ�ល់វេ�ជិំត្ថុបំ��ត្ថុ ឫវេ�ើីរពាកយ��ំតាំម្មប្
នៃរ�ណីៈយ៍វេ�កាន់ួ៖ MFA Program, 500 NE Multnomah 
Street, Suite 100, Portland, OR 97232។ 

Kaiser Permanente នឹួងឺពិួនិួត្ថុយវេមី្មល់ពាកយ��ំផ្នែ�ល់ស្រ្តត្ថុវូិ�នួ�ក់
ជូំនួវេ�វេពួល់ផ្នែ�ល់ពួួកវាវេពួញវេល់ញរចួ់រ៉ាល់់ និួងឺកំណៈត់្ថុថាវេតី្ថុអ្នែក�នួ
�ិទូ�ទិូទួូល់�នួឫវេទូវេយាងឺវេ�វេលី់វេ�ល់ការណ៍ៈជំំនួួយហិិរញ្ញញវិត្ថុុ�វេវិជំជសា�្
រត Kaiser Permanente ។ ពាកយ��ំផ្នែ�ល់មិ្មនួវេពួញវេល់ញអាច់ប
ណាត ល់ឲ្យយ�នួការពួនួារវេពួល់កែ�ងឺការ�ំវេណីៈការ ឫប�ិវេ�ធីនៃនួពាកយ��ំ 
MFA រប�់អ្នែកបុ�ផ្នែនួត Kaiser Permanente នឹួងឺ�តល់់�ំណឹៈងឺ�ល់់
វេបកខជំនួវេហីិយ�តល់់ឱកា�កែ�ងឺការវេ�ើីរឯកសារឫព័ួត៌្ថុ�នួផ្នែ�ល់ខ័កខានួ
វេន្ទា� ឲ្យយ�នួម្ម�នួនៃ�ៃ��ត្ថុកំណៈត់្ថុផ្នែ�ល់ស្រ្តត្ថុវូិ�នួត្ថុស្រ្តម្មវូិ។
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