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KAISER PERMANENTE 

ສະຫຼບຸນະໂຍບາຍການຊວ່ຍເຫຼອືທາງການເງນິສາໍລບັຄາ່ປິນ່ປວົ 
ໂຄງການຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງນິສໍາລັບການປ່ິນປົວ (Medical Financial Assistance, MFA) ຂອງ Kaiser Permanente ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫືຼອ 
ທາງການເງິນສາໍລັບຄົນເຈັບທ່ີມເີງື່ອນໄຂໄດ້ຮັບ ຊ່ຶງເປັນຜູ້ທ່ີຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການຊ່ວຍຈ່າຍສາໍລັບການເບ່ິງແຍງຮັກສາທ່ີສຸກເສີນ ຫືຼ 
ຈໍາເປັນທ່ີເຂົາເຈ້ົາໄດ້ຮັບໃນສະຖານພະຍາບານຂອງ Kaiser Permanente ຫືຼໂດຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງ Kaiser Permanente.  ບັນດາຄົນເຈັບ 
ສາມາດສະໝັກຂໍເຂ້ົາໂຄງການ MFA ໄດ້ຫຼາຍທາງ ລວມເຖິງ ການໄປສະໝັກດວ້ຍຕົນເອງ, ສະໝັກທາງໂທຣະສັບ, ຫືຼ ໂດຍການຍື່ນສົ່ງ ໃບສະໝັກທ່ີ
ເປັນເຈ້ັຽ. ຄົນເຈັບຕ້ອງມເີງືອ່ນໄຂກົງຕາມຂ້ໍກາໍນົດຂ້າງລຸ່ມນີ້ເພ່ືອໃຫ້ມີສິດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອ.
  

ໃຜມສີດິໄດຮ້ບັການຊວ່ຍເຫຼອືທາງການເງນິ ແລະຂໍກ້າໍນດົມຫີຍງັແດ?່  
ທາງໂຄງການຊ່ວຍເຫຼອືຜູມ້ລີາຍໄດຕ້ໍ່າ, ບໍ່ມີປະກັນພັຍ, ຫືຼ ຄົນເຈບັທ່ີຂາດ
ໂອກາດຊຶ່ງຕ້ອງການຄວາມຊວ່ຍເຫືຼອໃນການຊວ່ຍຈ່າຍຄ່າປ່ິນປົວ ໃນບາງ
ສ່ວນ ຫືຼ ທັງໝດົ. ໂດຍທ່ົວໄປແລ້ວ, ບນັດາຄນົເຈັບມີສດິໄດຮ້ັບການ
ຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນເມ່ືອລາຍໄດລ້ວມຂອງຄວົເຮືອນຢູ່ທ່ີລະດບັ ຫືຼ     
ຕໍ່າກວ່າ 300% ຂອງລະດັບຄວາມຍາກຈົນທ່ີຣັຖານກາງກໍານົດໄວ ້
(Federal Poverty Guidelines, FPG) ຫືຼມີຄາ່ໃຊ້ຈ່າຍດ້ານການ 
ປິ່ນປວົທ່ີສູງເກີນປກົກະຕ.ິ ຄນົເຈັບຄວນປຶກສາກັບທ່ີປກຶສາດ້ານການເງິນ 
ເພ່ືອພິຈາລະນາຕດັສິນການມສີິດໄດຮ້ັບ ແລະສໍາລບັການຊ່ວຍເຫືຼອໃນການ 
ສະໝັກ. 

ບນັດາຄນົເຈັບທ່ີມສີດິໄດຮ້ັບການຊວ່ຍເຫືຼອທາງການເງິນສໍາລັບຄ່າປ່ິນປົວ 
ນັນ້ຈະບ່ໍຖກືເກບັຄາ່ກາຍຈໍານວນທ່ີເກັບທ່ົວໄປ (amounts generally 
billed, AGB) ສໍາລບັຄ່າປິ່ນປົວສກຸເສນີ ຫືຼຄ່າເບ່ິງແຍງທ່ີຈໍາເປັນທາງ 
ການແພດອືນ່ໆ. ເບິ່ງທ່ີເວບັໄຊ kp.org/mfa/hawaii ສໍາລັບຂໍ້ມູນ      
ເພ່ີມເຕມີກ່ຽວກບັ AGB. 

Kaiser Permanente ກວດກັນ່ຕອງບນັດາຄນົເຈບັເພືອ່ເບິງ່ການມ ີ
ສດິໄດຮ້ບັສາໍລັບໂຄງການຊ່ວຍເຫຼອືຂອງຣຖັ ແລະເອກະຊນົ ບໍ?່ 
Kaiser Permanente ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫືຼອແກຄ່ົນເຈບັໃນການກໍານົດຫາ
ໂຄງການປະກັນພັຍຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບທັງຂອງຣຖັ ແລະເອກະຊົນ ທ່ີອາດ
ຊ່ວຍໃນດ້ານຄວາມຕ້ອງການໃນການເຂ້ົາເຖິງການເບ່ິງແຍງສຂຸະພາບ. ຄົນ
ເຈັບທ່ີຄດິວ່າມີສດິທີ່ຈະໄດຮ້ັບປະກນັພັຍຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບຂອງຣັຖ ຫືຼ 
ເອກະຊົນແມ່ນຈໍາເປັນຕ້ອງສະໝັກເຂົ້າໂຄງການເຫ່ົຼານ້ັນ.  

ໂຄງການນີແ້ມນ່ຄຸມ້ຄອງຫຍງັແດ?່   
ໂຄງການຊວ່ຍເຫຼອືທາງການເງິນສາໍລັບຄ່າປ່ິນປົວ ຄຸມ້ຄອງຈ່າຍຄ່າ 
ເບ່ິງແຍງທີ່ຈໍາເປັນທາງການແພດຊຶ່ງຈັດຫາໃຫ້ທ່ີຫ້ອງການແພດ, ໂຮງໝ,ໍ 
ຮ້ານຂາຍຢາຂອງ Kaiser Permanente ຫຼືຈັດຫາໃຫ້ໂດຍຜູ້ໃຫ້ບລໍກິານ 
ຂອງ Kaiser Permanente. ປະເພດຂອງການບໍລິການທ່ີຢູ ູ່ ່ໃນພາຍໃຕ  ້ 
ການຄຸມ້ຄອງ ໄດແ້ກ່ບັນດາບລໍກິານທ່ີບໍ່ຖວື່າເປັນເຫດສຸກເສີນ ຫືຼ ບໍ່ ຈໍາເປັນ
ທາງການແພດໂດຍຜູ້ໃຫ້ບລໍິການຂອງ Kaiser Permanente, ການ
ເຮດັໝນັ ແລະການບລໍິການຖພືາແທນ ແລະຄ່າງວດປະກັນພັຍສຂຸະພາບ.  
ກະຣຸນາເບ່ິງລາຍການທ່ີຄບົຖວ້ນຢູ່ໃນນະໂຍບາຍ MFA. 

ມບີລໍກິານຊວ່ຍເຫຼອືດ້ານພາສາບໍ?່ 
ມນີາຍພາສາໃຫ້ບລໍິການໂດຍທ່ານບ່ໍເສັຽຄ່າ. ໃບສະໝກັຂໍການຊ່ວຍເຫືຼອ 
ທາງການເງິນສໍາລັບຄ່າປິ່ນປວົ, ນະໂຍບາຍ, ແລະສະຫຸຼບນະໂຍບາຍນີ ້
ອາດມີໃຫ້ໃນພາສາຂອງທ່ານ. ສໍາລບັຂໍ້ມນູເພ່ີມເຕີມ, ໂທຣ 800-432-
5955 ຫືຼ ເບິ່ງທີ່ເວັບໄຊຂອງພວກເຮົາທ່ີ kp.org/mfa/hawaii. 

Kaiser Permanente ມນີະໂຍບາຍການຊວ່ຍເຫຼອືທາງການເງນິບໍ?່   
ທ່ານສາມາດຮອ້ງຂໍສໍາເນົາໄດ້ໂດຍບໍເ່ສັຽຄ່າກ່ຽວກບັນະໂຍບາຍການ 
ຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນສໍາລັບຄ່າປ່ິນປົວຂອງ Kaiser Permanente 
ໂດຍໂທຣ 808-432-7940, ສົ່ງໄປສະນີທ່ີ 3288, Moanalua Road, 
Honolulu, HI 96819, ຫືຼເບິ່ງທ່ີເວັບໄຊຂອງພວກເຮົາທ່ີ 
kp.org/mfa/hawaii. 

ຕອ້ງການຄວາມຊວ່ຍເຫຼອືບໍ?່ 
ສໍາລບັຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ ຫຼື ຄໍາຖາມກ່ຽວກັບຂັ້ນຕອນການສະໝກັຂໍການ 
ຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນສໍາລັບຄ່າປ່ິນປົວ, ກະຣຸນາໂທຣ 808-432-
7940, ຫືຼ ປຶກສາກັບທ່ີປກຶສາທາງການເງິນທ່ີພະແນກບລໍິການທຸລະກິດ   
ຢູ່ທ່ີໂຮງໝໍຂອງ Kaiser Permanente.  

ຂາ້ພະເຈົາ້ສະໝກັໄດ້ແນວໃດ? 
ທ່ານສາມາດສະໝັກຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອທາງການເງິນສໍາລບັຄ່າປິ່ນປົວໄດ້ໃນ 
ຫຼາຍທາງ -- ທັງໂດຍການໄປຂຂໍໍ້ມນູດວ້ຍຕນົເອງ ຫືຼ ໂດຍທາງໂທຣະສບັ ຫຼື 
ໂດຍຂໍໃບສະໝັກທ່ີເປັນເຈັ້ຽ ຈາກແຫ່ຼງບໍລິການດັ່ງຕໍ່ໄປນີ:້ 

 ທ່ີປຶກສາທາງການເງິນທ່ີພະແນກບໍລກິານທຸລະກິດ ຢູ່ທ່ີໂຮງໝຂໍອງ 
Kaiser Permanente  

 ໂທຣ 808-432-7940  
 ໂດຍທາງໄປສະນ ີ(ບໍ່ເສັຽຄ່າ) ທ່ີ 3288 Moanalua Road, 

Honolulu, HI 96819  
 ດາວໂຫລດໃບສະໝັກຜ່ານເວັບໄຊຊມຸຊົນຂອງ Kaiser 

Permanente ທ່ີ kp.org/mfa/hawaii.  
 

ກະຣຸນາສົ່ງຄືນໃບສະໝັກທ່ີປະກອບຄົບຖ້ວນແລ້ວ (ລວມເຖິງ ເອກະສານທ່ີ 
ຈໍາເປັນທັງໝດົ ແລະຂ້ໍມູນທ່ີລະບຸໄວໃ້ນຄໍາແນະນໍາຂອງໃບສະໝກັ) ໄປທີ່
ພະແນກບໍລິການທຸລະກິດຂອງໂຮງໝ ໍKaiser Permanente ທ່ີຢູ່ໃກ້ທ່ີ
ສດຸ ຫືຼ ສົ່ງໄປສະນີໄປທ່ີ: ພະແນກບໍລກິານທຸລະກດິ/ທ່ີປກຶສາທາງການເງິນ, 
3288 Moanalua Road, Honolulu, HI 96819.   

Kaiser Permanente ຈະທວນຄືນໃບສະໝັກທ່ີສົງ່ມາ ເມ່ືອໃບສະໝັກ 
ນັ້ນສມົບູນ ແລະຈະພິຈາລະນາຕດັສິນວ່າທ່ານມີສິດໄດ້ຮບັຫືຼບໍ ່ໂດຍ
ສອດຄອ່ງກັບນະໂຍບາຍການຊ່ວຍເຫຼືອທາງການເງິນສໍາລບັຄ່າປ່ິນປົວ 
ຂອງ Kaiser Permanente. ໃບສະໝກັທ່ີບໍຄ່ົບຖວ້ນອາດສົ່ງຜນົໃຫ້ເກີດ
ຄວາມຫ້ຼາຊ້າໃນການດໍາເນີນການ ຫືຼ ການປະຕິເສດໃບສະໝັກ MFA, ແຕ ່
Kaiser Permanente ຈະແຈ້ງໃຫ້ຜູສ້ະໝັກຮູ ້ແລະໃຫ້ໂອກາດໃນການ
ສົ່ງເອກະສານ ຫືຼຂໍ້ມູນທີຂ່າດຫາຍໄປ, ພາຍໃນວັນທີທີກ່ໍານົດໄວ.້ 


