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KAISER PERMANENTE 

สรปุนโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิสาํหรบัคา่รกัษาพยาบาล 
โครงการความชว่ยเหลอืทางการเงนิสําหรับคา่รักษาพยาบาลของ Kaiser Permanente (Medical Financial Assistance, MFA)      
ใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการเงนิสําหรับผูป่้วยทีม่คีณุสมบัตเิหมาะสมซึง่ตอ้งการความชว่ยเหลอืในการชําระคา่ดแูลรักษากรณีฉุกเฉนิหรอื
ความจําเป็นทางการรักษาทีไ่ดรั้บในสถานที ่หรอืไดรั้บจากผูใ้หบ้รกิารของ Kaiser Permanente ผูป่้วยสามารถสมัครเขา้โครงการ 
MFA นี้ไดใ้นหลายชอ่งทาง ซึง่รวมถงึการยืน่ใบสมัครดว้ยตนเอง สมัครทางโทรศัพท ์หรอืกรอกเอกสารใหเ้รยีบรอ้ยแลว้นําสง่ ผูป่้วย
ตอ้งมคีณุสมบัตติามขอ้กําหนดดา้นลา่งจงึจะมสีทิธไิดรั้บเลอืก 
  
ใครคอืผูม้สีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิ และมี
ขอ้กําหนดอะไรบา้ง 
โครงการฯ ใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่ป่้วยทีม่รีายไดน้อ้ย ไมอ่ยูใ่น
ประกนั หรอื ดอ้ยโอกาสซึง่เป็นผูท้ีต่อ้งการความชว่ยเหลอืใน
การชําระคา่รักษาพยาบาลในบางสว่นหรอืทัง้หมด โดยท่ัวไป 
ผูป่้วยจะมสีทิธไิดรั้บความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิเมือ่รายได ้
ครัวเรอืนรวม อยูท่ีห่รอืตํ่ากวา่ 350% ของระดับความยากจนที่
รัฐบาลกลางกําหนดไว ้(Federal Poverty Guidelines, FPG) 
หรอืมคีา่ใชจ้่ายทางการแพทยส์งูกวา่ปกต ิผูป่้วยควรปรกึษากบั
ทีป่รกึษาดา้นการเงนิเพือ่ตัดสนิการมคีณุสมบัตเิหมาะสม และ
ความชว่ยเหลอืในการสมัคร 

ผูป่้วยทีม่สีทิธไิดรั้บความชว่ยเหลอืทางการเงนิสําหรับคา่
รักษาพยาบาลจะไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยมากกวา่จํานวนเงนิทีเ่รยีกเก็บ
ปกต ิ(amounts generally billed, AGB) สําหรับการรักษา 
พยาบาลทีฉุ่กเฉนิหรอืจําเป็นทางการแพทยอ์ืน่ๆ โปรดดขูอ้มลู 
AGB ทีเ่ว็บไซต ์ kp.org/mfa/scal  

Kaiser Permanente จะตรวจสอบผูป่้วยสําหรบัเกณฑก์าร
มสีทิธไิดร้บัโครงการชว่ยเหลอืของรฐั และเอกชนหรอืไม ่
Kaiser Permanente ใหค้วามชว่ยเหลอืผูป่้วยในการระบุหา
โครงการคุม้ครองสขุภาพของรัฐหรอืเอกชนทีอ่าจเป็นไปได ้ที่
สามารถชว่ยเหลอืในการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ ผูป่้วยทีเ่ชือ่วา่ตน
มสีทิธสํิาหรับโครงการคุม้ครองสขุภาพของรัฐหรอืเอกชนใดๆ 
จําเป็นตอ้งสมัครเขา้โครงการเหลา่นัน้ 

โครงการใหค้วามคุม้ครองอะไรบา้ง  
โครงการความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิสําหรับคา่รักษาพยาบาล 
จะคุม้ครองจา่ยคา่รักษาพยาบาลทีจํ่าเป็นทีจั่ดใหใ้นสํานักงาน
แพทย ์โรงพยาบาล หรอืรา้นขายยาของ Kaiser Permanente 
หรอืทีจั่ดใหโ้ดยผูใ้หบ้รกิารของ Kaiser Permanente ประเภท
ของบรกิารทีไ่มอ่ยูภ่ายใตค้วามคุม้ครอง ไดแ้ก ่บรกิารทีผู่ใ้ห ้
บรกิารของ Kaiser Permanente คดิวา่ไมใ่ชก่รณีฉุกเฉนิ 
หรอืไมม่คีวามจําเป็นทางการแพทย ์การทําหมัน และการบรกิาร
ทีเ่กีย่วกบัการตัง้ครรภแ์ทน รวมถงึคา่เบีย้ประกนัสขุภาพ โปรดดู
รายการทัง้หมดเพิม่เตมิในนโยบายของ MFA  

มบีรกิารดา้นภาษาหรอืไม ่
มลีา่มคอยใหบ้รกิารทา่นโดยไมเ่สยีคา่ใชจ้่าย ใบสมัครขอ 
ความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิสําหรับคา่รักษาพยาบาล และสรปุ
นโยบายฉบับนีอ้าจมใีนภาษาของทา่น โทรหมายเลข  
800-464-4000 หรอืแวะเขา้เว็บไซตข์องเราที ่
kp.org/mfa/scal เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ 

Kaiser Permanente มนีโยบายใหค้วามช่วยเหลอืดา้น
การเงนิหรอืไม ่  
ทา่นสามารถขอสําเนานโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิ
สําหรับคา่รักษาพยาบาลของ Kaiser Permanente ไดฟ้ร ีโดย
การโทรไปทีห่มายเลข 800-390-3507 สง่ไปรษณียไ์ปที ่P.O. 
Box 7086, Pasadena, CA 91109-7086 หรอืทีเ่ว็บไซตข์อง
เราที ่kp.org/mfa/scal 

หากตอ้งการความชว่ยเหลอื 
สําหรับความชว่ยเหลอืหรอืคําถามเกีย่วกบัขัน้ตอนการสมัครขอ
ความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิสําหรับคา่รักษาพยาบาล โปรดโทร
ตดิตอ่หมายเลข 800-390-3507 หรอื พดูคยุกบัทีป่รกึษา
ทางการเงนิภายในแผนกรับผูป่้วยใน ทีโ่รงพยาบาลตา่งๆ ของ 
Kaiser Permanente  

ฉนัจะสมคัรอยา่งไร 
ทา่นสามารถสมัครขอความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิสําหรับคา่
รักษาพยาบาลไดห้ลายชอ่งทาง – โดยขอขอ้มลูของโครงการ
ดว้ยตนเอง หรอืโดยการโทรศัพท ์หรอืขอเอกสารใบสมัครจาก
แหลง่ขอ้มลูดังตอ่ไปนี:้ 

 ทีป่รกึษาดา้นการเงนิในแผนกรับผูป่้วยใน หรอืแผนกฉุกเฉนิ 
ทโีรงพยาบาลตา่งๆ ของ Kaiser Permanente 

 โทรตดิตอ่หมายเลข 800-390-3507  
 สง่ไปรษณีย ์(โดยไมเ่สยีคา่ใชจ่า่ย) ไปที ่P.O. Box 7086, 

Pasadena, CA 91109-7086 
 ดาวนโ์หลดใบสมัครผา่นเว็บไซตข์องชมุชน Kaiser 

Permanente ที ่kp.org/mfa/scal  
 

โปรดสง่ใบสมัครทีก่รอกเรยีบรอ้ยแลว้ (รวมถงึเอกสารตามที่
กําหนดทัง้หมดและขอ้มลูทีร่ะบใุนคําแนะนําสาํหรับการสมัคร) 
ไปยังแผนกรับผูป่้วย หรอืแผนกฉุกเฉนิของโรงพยาบาลของ 
Kaiser Permanente ทีใ่กลท้ีส่ดุ หรอืสง่ใบสมัครทางไปรษณีย์
มาที:่ MFA Program, P.O. Box 7086, Pasadena, CA 
91109-7086 

Kaiser Permanente จะพจิารณาใบสมัครทีส่ง่เขา้มาและจะ
ตัดสนิใจวา่ทา่นมคีณุสมบัตเิหมาะสมตามนโยบายใหค้วาม
ชว่ยเหลอืทางการเงนิสําหรับคา่รักษาพยาบาลของ Kaiser 
Permanente หรอืไม ่ใบสมัครทีก่รอกไมส่มบรูณอ์าจสง่ผลให ้
เกดิความลา่ชา้ในการดําเนนิการ หรอืการปฏเิสธใบสมัคร MFA 
ของทา่น แต ่Kaiser Permanente จะแจง้ใหผู้ส้มัครทราบและ
เปิดโอกาสใหผู้ส้มัครสง่เอกสารหรอืขอ้มลูทียั่งไมค่รบภายในวัน
เวลาทีก่ําหนด  


