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KAISER PERMANENTE 

สรุปนโยบายความชวยเหลือทางการเงินสําหรับคารักษาพยาบาล 
โครงการความชวยเหลือทางการเงินสําหรับคารักษาพยาบาลของ Kaiser Permanente (Medical Financial Assistance, MFA) ให
ความชวยเหลือดานการเงินสําหรับผูปวยที่มีคุณสมบัติเหมาะสมซ่ึงตองการความชวยเหลือในการชําระคาดูแลรักษากรณีฉุกเฉินหรือ
ความจําเปนทางการรักษาที่ไดรับในสถานที่ หรือไดรับจากผูใหบริการของ Kaiser Permanente ผูปวยสามารถสมัครเขาโครงการ 
MFA น้ีไดในหลายชองทาง ซึ่งรวมถึงการย่ืนใบสมัครดวยตนเอง สมัครทางโทรศัพท หรือกรอกเอกสารใหเรียบรอยแลวนําสง ผู ปวย
ตองมีคุณสมบัติตามขอกําหนดดานลางจึงจะมีสิทธิไดรับเลือก 
  
ใครคือผูมีสิทธิไดรับความชวยเหลือดานการเงิน และมี
ขอกําหนดอะไรบาง 
โครงการฯ ใหความชวยเหลือแกผูปวยท่ีมีรายไดนอย ไมอยูใน
ประกัน หรือ ดอยโอกาสซ่ึงเปนผูท่ีตองการความชวยเหลือใน
การชําระคารักษาพยาบาลในบางสวนหรือท้ังหมด โดยท่ัวไป 
ผูปวยจะมีสิทธิไดรับความชวยเหลือดานการเงินเม่ือรายได
ครัวเรือนรวม อยูท่ีหรือต่ํากวา 350% ของระดับความยากจนท่ี
รัฐบาลกลางกําหนดไว (Federal Poverty Guidelines, FPG) 
หรือมีคาใชจายทางการแพทยสูงกวาปกติ ผูปวยควรปรึกษากับ
ท่ีปรึกษาดานการเงินสําหรับผูปวยเพ่ือตัดสินการมีคุณสมบัติ
เหมาะสม และความชวยเหลือในการสมัคร 

ผูปวยท่ีมีสิทธิไดรับความชวยเหลือทางการเงินสําหรับคา
รักษาพยาบาลจะไมเสียคาใชจายมากกวาจํานวนเงินท่ีเรียกเก็บ
ปกติ (amounts generally billed, AGB) สําหรับการรักษา 
พยาบาลท่ีฉุกเฉินหรือจําเปนทางการแพทยอ่ืนๆ โปรดดูขอมูล 
AGB ท่ีเว็บไซต  kp.org/mfa/ncal  

Kaiser Permanente จะตรวจสอบผูปวยสําหรับเกณฑการ
มีสิทธิไดรับโครงการชวยเหลือของรัฐ และเอกชนหรือไม 
Kaiser Permanente ใหความชวยเหลือผูปวยในการระบุหา
โครงการคุมครองสุขภาพของรัฐหรือเอกชนท่ีอาจเปนไปได ท่ี
สามารถชวยเหลือในการเขาถึงบริการสุขภาพ ผูปวยท่ีเชื่อวาตน
มีสิทธิสําหรับโครงการคุมครองสุขภาพของรัฐหรือเอกชนใดๆ 
จําเปนตองสมัครเขาโครงการเหลาน้ัน 

โครงการใหความคุมครองอะไรบาง  
โครงการความชวยเหลือดานการเงินสําหรับคารักษาพยาบาล 
จะคุมครองจายคารักษาพยาบาลท่ีจําเปนท่ีจัดใหในสํานักงาน
แพทย โรงพยาบาล หรือรานขายยาของ Kaiser Permanente 
หรือท่ีจัดใหโดยผูใหบริการของ Kaiser Permanente ประเภท
ของบริการท่ีไมอยูภายใตความคุมครอง ไดแก บริการท่ีผูให 
บริการของ Kaiser Permanente คิดวาไมใชกรณีฉุกเฉิน 
หรือไมมีความจําเปนทางการแพทย การทําหมัน และการบริการ
ที่เก่ียวกับการตั้งครรภแทน รวมถึงคาเบ้ียประกันสุขภาพ โปรดดู
รายการท้ังหมดเพิ่มเติมในนโยบายของ MFA  

มีบริการดานภาษาหรือไม 
มีลามคอยใหบริการทานโดยไมเสียคาใชจาย ใบสมัครขอ 
ความชวยเหลือดานการเงินสําหรับคารักษาพยาบาล และสรุป
นโยบายฉบับนี้อาจมีในภาษาของทาน โทรหมายเลข  
800-464-4000 หรือแวะเขาเว็บไซตของเราที่ 
kp.org/mfa/ncal เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม 

Kaiser Permanente มีนโยบายใหความชวยเหลือดาน
การเงินหรือไม   
ทานสามารถขอสําเนานโยบายความชวยเหลือทางการเงิน
สําหรับคารักษาพยาบาลของ Kaiser Permanente ไดฟรี โดย
การโทรไปท่ีหมายเลข 8003903507 สงไปรษณียไปท่ี P.O. 
Box 30006, Walnut Creek, CA 94598 หรือท่ีเว็บไซตของ
เราท่ี kp.org/mfa/ncal 

หากตองการความชวยเหลือ 
สําหรับความชวยเหลือหรือคําถามเก่ียวกับขั้นตอนการสมัครขอ
ความชวยเหลือดานการเงินสําหรับคารักษาพยาบาล โปรดโทร
ติดตอหมายเลข 8003903507 หรือ พูดคยุกับท่ีปรึกษา
ทางการเงินสําหรับผูปวยภายในแผนกที่ปรึกษาดานการเงิน
สําหรับผูปวย (Patient Financial Advisors Department) ท่ี
โรงพยาบาลตางๆ ของ Kaiser Permanente  

ฉันจะสมัครอยางไร 
ทานสามารถสมัครขอความชวยเหลือดานการเงินสําหรับคา
รักษาพยาบาลไดหลายชองทาง – โดยขอขอมูลของโครงการ
ดวยตนเอง หรอืโดยการโทรศัพท หรือขอเอกสารใบสมัครจาก
แหลงขอมูลดังตอไปน้ี: 

• ท่ีปรึกษาดานการเงินสําหรับผูปวยในแผนก Patient 
Financial Advisors Department ทีโรงพยาบาลตางๆ 
ของ Kaiser Permanente 

• โทรติดตอหมายเลข 8003903507  
• สงไปรษณีย (โดยไมเสียคาใชจาย) ไปท่ี P.O. Box 

30006, Walnut Creek, CA 94598 
• ดาวนโหลดใบสมัครผานเว็บไซตของชุมชน Kaiser 

Permanente ท่ี kp.org/mfa/ncal  
 

โปรดสงใบสมัครท่ีกรอกเรียบรอยแลว (รวมถงึเอกสารตามที่
กําหนดท้ังหมดและขอมูลท่ีระบุในคําแนะนําสาํหรับการสมัคร) 
ไปยังแผนกรับผูปวย หรือแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลของ 
Kaiser Permanente ท่ีใกลท่ีสุด หรือสงใบสมัครทางไปรษณีย
มาท่ี: MFA Program, P.O. Box 30006, Walnut Creek, CA 
94598 

Kaiser Permanente จะพิจารณาใบสมัครท่ีสงเขามาและจะ
ตัดสินใจวาทานมีคุณสมบัติเหมาะสมตามนโยบายใหความ
ชวยเหลือทางการเงินสําหรับคารักษาพยาบาลของ Kaiser 
Permanente หรือไม ใบสมัครท่ีกรอกไมสมบูรณอาจสงผลให
เกิดความลาชาในการดาํเนินการ หรือการปฏเิสธใบสมัคร MFA 
ของทาน แต Kaiser Permanente จะแจงใหผูสมัครทราบและ
เปดโอกาสใหผูสมัครสงเอกสารหรือขอมูลท่ียงัไมครบภายในวัน
เวลาท่ีกําหนด  


