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KAISER PERMANENTE 
ສະຫຼບຸນະໂຍບາຍການຊວ່ຍເຫຼອືທາງການເງນິສາໍລບັຄາ່ປິນ່ປວົ 
ໂຄງການຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນສໍາລັບການປ່ິນປົວ (Medical Financial Assistance, MFA) ຂອງ Kaiser Permanente ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫືຼອ 
ທາງການເງິນສໍາລັບຄົນເຈັບທ່ີມີເງື່ອນໄຂໄດ້ຮັບ ຊ່ຶງເປັນຜູ້ທ່ີຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການຊ່ວຍຈ່າຍສໍາລັບການເບ່ິງແຍງຮັກສາທ່ີສຸກເສີນ ຫືຼ 
ຈໍາເປັນທ່ີເຂົາເຈ້ົາໄດ້ຮັບໃນສະຖານພະຍາບານຂອງ Kaiser Permanente ຫືຼໂດຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງ Kaiser Permanente.  ບັນດາຄົນເຈັບ 
ສາມາດສະໝັກຂໍເຂ້ົາໂຄງການ MFA ໄດ້ຫຼາຍທາງ ລວມເຖິງ ການໄປສະໝັກດ້ວຍຕົນເອງ, ສະໝັກທາງໂທຣະສັບ, ຫືຼ ໂດຍການຍື່ນສ່ົງ ໃບສະໝັກທ່ີ
ເປັນເຈ້ັຽ. ຄົນເຈັບຕ້ອງມີເງື່ອນໄຂກົງຕາມຂ້ໍກໍານົດຂ້າງລຸ່ມນີ້ເພ່ືອໃຫ້ມີສິດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອ.
  

ໃຜມີສດິໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼືອທາງການເງິນ ແລະຂໍ້ກາໍນົດມີຫຍັງແດ?່  
ທາງໂຄງການຊ່ວຍເຫຼືອຜູ້ມີລາຍໄດ້ຕໍ່າ, ບໍ່ມີປະກັນພັຍ, ຫືຼ ຄົນເຈັບທ່ີຂາດ
ໂອກາດຊຶ່ງຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການຊ່ວຍຈ່າຍຄ່າປິ່ນປົວ ໃນບາງ
ສ່ວນ ຫຼື ທັງໝົດ. ໂດຍທ່ົວໄປແລ້ວ, ບັນດາຄົນເຈັບມີສິດໄດ້ຮັບການ
ຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນເມື່ອລາຍໄດ້ລວມຂອງຄົວເຮືອນຢູ່ທ່ີລະດັບ ຫືຼ     
ຕໍ່າກວ່າ 350% ຂອງລະດັບຄວາມຍາກຈົນທ່ີຣັຖານກາງກໍານົດໄວ້ 
(Federal Poverty Guidelines, FPG) ຫຼືມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍດ້ານການ 
ປິ່ນປົວທີ່ສູງເກີນປົກກະຕິ. ຄົນເຈັບຄວນປຶກສາກັບທີ່ປຶກສາດ້ານການເງິນ 
ເພ່ືອພິຈາລະນາຕັດສິນການມີສິດໄດ້ຮັບ ແລະສໍາລັບການຊ່ວຍເຫືຼອໃນການ 
ສະໝັກ. 

ບັນດາຄົນເຈັບທີ່ມີສິດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນສໍາລັບຄ່າປິ່ນປົວ 
ນັ້ນຈະບໍ່ຖືກເກັບຄ່າກາຍຈໍານວນທ່ີເກັບທົ່ວໄປ (amounts generally 
billed, AGB) ສໍາລັບຄ່າປິ່ນປົວສຸກເສີນ ຫຼືຄ່າເບ່ິງແຍງທ່ີຈໍາເປັນທາງ 
ການແພດອື່ນໆ. ເບິ່ງທ່ີເວັບໄຊ kp.org/mfa/ncal ສໍາລັບຂໍ້ມູນ ເພ່ີມເຕີມ
ກ່ຽວກັບ AGB. 

Kaiser Permanente ກວດກັນ່ຕອງບນັດາຄົນເຈັບເພື່ອເບິ່ງການມີ 
ສິດໄດ້ຮັບສໍາລັບໂຄງການຊ່ວຍເຫຼືອຂອງຣັຖ ແລະເອກະຊົນ ບໍ່? 
Kaiser Permanente ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫືຼອແກ່ຄົນເຈັບໃນການກໍານົດຫາ
ໂຄງການປະກັນພັຍຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບທັງຂອງຣັຖ ແລະເອກະຊົນ ທີ່ອາດ
ຊ່ວຍໃນດ້ານຄວາມຕ້ອງການໃນການເຂ້ົາເຖິງການເບ່ິງແຍງສຸຂະພາບ. ຄົນ
ເຈັບທີ່ຄິດວ່າມີສິດທີ່ຈະໄດ້ຮັບປະກັນພັຍຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບຂອງຣັຖ ຫຼື 
ເອກະຊົນແມ່ນຈໍາເປັນຕ້ອງສະໝັກເຂ້ົາໂຄງການເຫ່ົຼານ້ັນ.  

ໂຄງການນີ້ແມນ່ຄຸມ້ຄອງຫຍັງແດ່?   
ໂຄງການຊ່ວຍເຫຼືອທາງການເງິນສໍາລັບຄ່າປິ່ນປົວ ຄຸ້ມຄອງຈ່າຍຄ່າ 
ເບິ່ງແຍງທີ່ຈໍາເປັນທາງການແພດຊຶ່ງຈັດຫາໃຫ້ທ່ີຫ້ອງການແພດ, ໂຮງໝໍ, 
ຮ້ານຂາຍຢາຂອງ Kaiser Permanente ຫຼືຈັດຫາໃຫ້ໂດຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ 
ຂອງ Kaiser Permanente. ປະເພດຂອງການບໍລິການທ່ີຢູ່ ູ ່ໃນພາຍໃຕ  ້ 
ການຄຸ້ມຄອງ ໄດ້ແກ່ບັນດາບໍລິການທ່ີບໍ່ຖືວ່າເປັນເຫດສຸກເສີນ ຫຼື ບໍ່ ຈໍາເປັນ
ທາງການແພດໂດຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງ Kaiser Permanente, ການເຮັດ
ໝັນ ແລະການບໍລິການຖືພາແທນ ແລະຄ່າງວດປະກັນພັຍສຸຂະພາບ.  
ກະຣຸນາເບິ່ງລາຍການທ່ີຄົບຖ້ວນຢູ່ໃນນະໂຍບາຍ MFA. 

ມີບໍລກິານຊວ່ຍເຫຼອືດ້ານພາສາບໍ່? 
ມີນາຍພາສາໃຫ້ບໍລິການໂດຍທ່ານບ່ໍເສັຽຄ່າ. ໃບສະໝັກຂໍການຊ່ວຍເຫືຼອ 
ທາງການເງິນສໍາລັບຄ່າປິ່ນປົວ, ນະໂຍບາຍ, ແລະສະຫຸຼບນະໂຍບາຍນີ້ 
ອາດມີໃຫ້ໃນພາສາຂອງທ່ານ. ສໍາລັບຂໍ້ມູນເພ່ີມເຕີມ, ໂທຣ 800-464-
4000 ຫຼື ເບິ່ງທີ່ເວັບໄຊຂອງພວກເຮົາທ່ີ kp.org/mfa/ncal. 

Kaiser Permanente ມີນະໂຍບາຍການຊ່ວຍເຫຼືອທາງການເງິນບໍ່?   
ທ່ານສາມາດຮ້ອງຂໍສໍາເນົາໄດ້ໂດຍບໍ່ເສັຽຄ່າກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍການ 
ຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນສໍາລັບຄ່າປ່ິນປົວຂອງ Kaiser Permanente 
ໂດຍໂທຣ 8003903507, ສົ່ງໄປສະນີທ່ີ P.O. Box 30006, 
Walnut Creek, CA 94598, ຫືຼເບິ່ງທ່ີເວບັໄຊຂອງພວກເຮົາທ່ີ 
kp.org/mfa/ncal. 

ຕອ້ງການຄວາມຊວ່ຍເຫຼອືບໍ?່ 
ສໍາລບັຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ ຫຼື ຄໍາຖາມກ່ຽວກັບຂັ້ນຕອນການສະໝກັຂໍການ 
ຊ່ວຍເຫຼອືທາງການເງິນສໍາລັບຄ່າປ່ິນປົວ, ກະຣຸນາໂທຣ 800-390-
3507, ຫືຼ ປຶກສາກັບທ່ີປກຶສາທາງການເງິນສໍາລບັຄນົເຈັບທ່ີພະແນກທ່ີ
ປຶກສາດ້ານການເງິນສໍາລັບຄົນເຈັບ ຢູ່ທ່ີໂຮງໝໃໍດໆ ຂອງ Kaiser 
Permanente.  

ຂາ້ພະເຈົາ້ສະໝກັໄດ້ແນວໃດ? 
ທ່ານສາມດສະໝກັຂໍການຊ່ວຍເຫຼອືທາງການເງິນສໍາລັບຄ່າປ່ິນປົວໄດ້ໃນ 
ຫຼາຍທາງ -- ທັງໂດຍການໄປຂຂໍໍ້ມນູດວ້ຍຕນົເອງ ຫືຼ ໂດຍທາງໂທຣະສບັ ຫຼື 
ໂດຍຂໍໃບສະໝັກທ່ີເປັນເຈັ້ຽ ຈາກແຫ່ຼງບໍລິການດັ່ງຕໍ່ໄປນີ:້ 

• ທ່ີປຶກສາທາງການເງິນສໍາລັບຄນົເຈັບທ່ີພະແນກທ່ີປກຶສາດ້ານການ
ເງິນສໍາລັບຄົນເຈັບ ຢູ່ທ່ີໂຮງໝໍໃດໆ ຂອງ Kaiser Permanente  

• ໂທຣ 8003903507  
• ໂດຍທາງໄປສະນ ີ(ບໍ່ເສັຽຄ່າ) ທ່ີ P.O. Box 30006, Walnut 

Creek, CA 94598  
• ດາວໂຫລດໃບສະໝັກຜ່ານເວັບໄຊຊມຸຊົນຂອງ Kaiser 

Permanente ທ່ີ kp.org/mfa/ncal.  
 

ກະຣຸນາສົ່ງຄືນໃບສະໝັກທ່ີປະກອບຄົບຖ້ວນແລ້ວ (ລວມເຖິງ ເອກະສານທ່ີ 
ຈໍາເປັນທັງໝດົ ແລະຂ້ໍມູນທ່ີລະບໄຸວໃ້ນຄໍາແນະນໍາຂອງໃບສະໝກັ) ໄປທີ່
ພະແນກຮັບຄນົເຈັບ ຫືຼ ພະແນກສຸກເສນີຂອງໂຮງໝ ໍKaiser 
Permanente ທ່ີຢູ່ໃກ້ທ່ີສດຸ ຫືຼ ສົ່ງໄປສະນີໄປທ່ີ:  MFA Program, 
P.O. Box 30006, Walnut Creek, CA 94598.   

Kaiser Permanente ຈະທວນຄືນໃບສະໝັກທ່ີສົງ່ມາ ເມື່ອໃບສະໝັກ 
ນັ້ນສມົບນູ ແລະຈະພິຈາລະນາຕດັສິນວ່າທ່ານມີສິດໄດ້ຮບັຫືຼບໍ ່ໂດຍ
ສອດຄອ່ງກັບນະໂຍບາຍການຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນສໍາລບັຄ່າປ່ິນປົວ 
ຂອງ Kaiser Permanente. ໃບສະໝກັທ່ີບໍຄ່ົບຖວ້ນອາດສົ່ງຜນົໃຫ້ ເກດີ
ຄວາມຫ້ຼາຊ້າໃນການດໍາເນີນການ ຫືຼ ການປະຕິເສດໃບສະໝັກ MFA, ແຕ ່
Kaiser Permanente ຈະແຈ້ງໃຫ້ຜູສ້ະໝັກຮູ ້ແລະໃຫ້ໂອກາດໃນການ
ສົ່ງເອກະສານ ຫືຼຂໍ້ມູນທີຂ່າດຫາຍໄປ, ພາຍໃນວັນທີທີກ່ໍານົດໄວ.້ 


