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สรปุนโยบายความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิสําหรับคา่รักษาพยาบาล 
โครงการความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิสําหรับคา่รักษาพยาบาล (Medical Financial Assistance, MFA) ของ Kaiser Permanente 
ใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการเงนิสําหรับผูป่้วยทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมซึง่ตอ้งการความชว่ยเหลอืในการชําระคา่ดแูลรักษากรณีฉุกเฉนิ 
หรอืความจําเป็นทางการรักษาทีไ่ดรั้บในสถานทีข่อง Kaiser Permanente หรอืโดยผูใ้หบ้รกิารของ Kaiser Permanente 
ผูป่้วยสามารถสมคัรเขา้โครงการ MFA ไดห้ลายชอ่งทาง ซึง่รวมถงึการยืน่ใบสมคัรดว้ยตนเอง สมคัรทางโทรศพัท ์
หรอืกรอกเอกสารใหเ้รยีบรอ้ยแลว้นําสง่ ผูป่้วยตอ้งมคีณุสมบตัติรงตามขอ้กําหนดดา้นลา่งจงึจะมสีทิธไิดรั้บเลอืก 

 

ใครคอืผูม้สีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิ 
และมขีอ้กาํหนดอะไรบา้ง? 
โครงการนีใ้หค้วามชว่ยเหลอืแกผู่ป่้วยทีม่รีายไดน้อ้ยไมอ่ยูใ่น 
ความคุม้ครองของประกนั หรอืดอ้ยโอกาสซึง่เป็นผูท้ีต่อ้งการ  
ความชว่ยเหลอืในการชาํระคา่รักษาพยาบาลในบางสว่นหรอื 
ทัง้หมด โดยทัว่ไปแลว้ ผูป่้วยจะมสีทิธไิดรั้บความชว่ยเหลอื 
ดา้นการเงนิเมือ่รายไดค้รัวเรอืนรวมอยูท่ี ่หรอืตํา่กวา่ 300% 
ของงระดบัความยากจนทีรั่ฐบาลกลางกําหนด (FPG) หรอืม ี
คา่ใชจ้า่ยทางการแพทยท์ีส่งูกวา่ปกต ิผูป่้วยควรปรกึษา 
เจา้หนา้ทีป่ระจําสํานักงานธรุกจิ หรอืทีโ่ตะ๊ลงทะเบยีนใน 
สถานพยาบาลของ Kaiser Permanente เพือ่พจิารณาการม ี
คณุสมบตัเิหมาะสม และเพือ่ขอความชว่ยเหลอืในการสมัคร 

ผูป่้วยทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมสําหรับความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิ
สําหรับคา่รักษาพยาบาลจะไมต่อ้งจา่ยเกนิจํานวนเงนิทีเ่รยีกเก็บ
ปกต ิ(amounts generally billed, AGB) 
สําหรับการรักษาพยาบาลทีฉุ่กเฉนิหรอืจําเป็นทางการแพทยอ์ืน่
ๆ โปรดดทูีเ่ว็บไซต ์ kp.org/mfa/wa สําหรับขอ้มลูเกีย่วกบั 
AGB 

Kaiser Permanente 
จะคดักรองผูป่้วยเพือ่ตรวจสอบเกณฑก์ารมสีทิธเิขา้โคร
งการชว่ยเหลอืของรฐั และเอกชน หรอืไม?่ 
Kaiser Permanente 
ใหค้วามชว่ยเหลอืผูป่้วยในการระบหุาโครงการคุม้ครองสขุภาพ
ของรัฐและเอกชนทีอ่าจเป็นไปไดท้ีอ่าจชว่ยใหเ้ขา้ถงึการดแูล
สขุภาพ 
ผูป่้วยทีเ่ชือ่วา่ตนมสีทิธสํิาหรับโครงการคุม้ครองสขุภาพของรั
ฐหรอืเอกชนใดๆ จําเป็นตอ้งสมัครเขา้โครงการเหลา่นัน้ 

โครงการใหค้วามคุม้ครองอะไรบา้ง? 
โครงการความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิสําหรับคา่รักษาพยาบาลจะ
คุม้ครองจา่ยคา่รักษาพยาบาลทีจํ่าเป็นซึง่จัดใหท้ีสํ่านักงานแพท
ยข์อง Kaiser Permanente โรงพยาบาล รา้นขายยา 
หรอืจัดใหโ้ดยผูใ้หบ้รกิารของ Kaiser Permanente 
ประเภทของบรกิารทีไ่มอ่ยูภ่ายใตค้วามคุม้ครอง ไดแ้ก ่
บรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารของ Kaiser Permanente 
เห็นวา่ไมใ่ชก่รณีฉุกเฉนิ หรอืไมม่คีวามจําเป็นทางการแพทย ์
การรักษาภาวะการมบีตุรยาก และการตัง้ครรภแ์ทน 
รวมถงึคา่เบีย้ประกนัสขุภาพ 
โปรดดรูายการทีค่รบถว้นกวา่นีใ้นนโยบายของ MFA  

มบีรกิารชว่ยเหลอืดา้นภาษาหรอืไม?่ 
มลีา่มคอยใหบ้รกิารทา่นโดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย 
หากทา่นจําเป็นตอ้งใหล้า่มชว่ยในการสนทนา 
โปรดโทรตดิตอ่แผนกบรกิารสมาชกิทีห่มายเลข 
1-888-901-4636 หรอืดทูีเ่ว็บไซต ์kp.org/mfa/wa 

Kaiser Permanente มนีโยบายความใหช้ว่ยเหลอื 
ดา้นการเงนิ หรอืไม?่ 
ทา่นสามารถขอสําเนานโยบายความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิสําหรับ 
คา่รักษาพยาบาลของ Kaiser Permanente ไดฟ้ร ีโดยโทรไปที ่
800-992-2279 หรอือเีมลไปที ่kpwa.resource-L@kp.org, 
หรอืดทูีเ่ว็บไซดข์องเราที ่kp.org/mfa/wa 

ตอ้งการความชว่ยเหลอืหรอืไม?่ 
สําหรับความชว่ยเหลอื 
หรอืคําถามเกีย่วกบัขัน้ตอนการสมัครขอความชว่ยเหลอืดา้นการเงิ
นสําหรับคา่รักษา พยาบาล โปรดโทรตดิตอ่ทีห่มายเลข 
800-442-4014 กด 4, กด 7 หรอื 
พดูคยุกบัเจา้หนา้ทีท่ีสํ่านักงานธรุกจิหรอืทีโ่ตะ๊ลงทะเบยีนในสถาน
พยาบาลของ Kaiser Permanente  

จะสมคัรอยา่งไร? 
ทา่นสามารถสมัครขอความชว่ยเหลอืดา้ยการเงนิสําหรับคา่รักษาพ
ยาบาลไดห้ลายชอ่งทาง – 
โดยการตดิตอ่แผนกบรกิารสมาชกิทีห่มายเลข 888-901-4636 
เพือ่ขอขอ้มลูโครงการดว้ยตนเอง หรอืทางโทรศพัท ์
หรอืรอ้งขอเอกสารใบสมัครจากแหลง่ตา่งๆ ตอ่ไปนี:้ 

 เจา้หนา้ทีท่ีสํ่านักงานธรุกจิ 
หรอืทีโ่ตะ๊ลงทะเบยีนในสถานพยาบาลของ 
Kaiser Permanente  

 โทร 800-992-2279 
 ทางอเีมล (ไมม่คีา่ใชจ้า่ย) ที ่kpwa.resource-L@kp.org 
 ดาวนโ์หลดใบสมัครผา่นเว็บไซตช์มุขนของ 

Kaiser Permanente    ที ่kp.org/mfa/wa 
โปรดสง่คนืใบสมัครทีก่รอกเรยีบรอ้ยแลว้ (รวมถงึ 
เอกสารทีกํ่าหนดทัง้หมด 
และขอ้มลูทีร่ะบใุนคําแนะนําสําหรับการสมัคร) 

-- ดว้ยตนเอง ทีสํ่านักงานธรุกจิ 
หรอืทีโ่ตะ๊ลงทะเบยีนในสถานพยาบาลของ Kaiser Permanente 
ทีใ่กลท้ีส่ดุ 

-- ทางไปรษณียไ์ปยัง: Kaiser Permanente, Medical Financial 
Assistance, P.O. Box 34584, Seattle, WA 98124-1584 

-- ทางแฟกซท์ี ่206-877-0640 

Kaiser Permanente จะพจิารณาใบสมัครทีส่ง่เขา้มา 
และจะตดัสนิวา่ทา่นมคีณุสมบตัเิหมาะสมตามนโยบายใหค้วามชว่ย
เหลอืดา้นการเงนิสําหรับคา่รักษาพยาบาลของ 
Kaiser Permanente หรอืไม ่
ใบสมัครทีก่รอกไมส่มบรูณ์อาจสง่ผลใหเ้กดิความลา่ชา้ในการดําเนิ
นการ หรอืการปฏเิสธใบสมคัร MFA ของทา่น แต ่
Kaiser Permanente จะแจง้ใหผู้ส้มัครทราบ 
และใหโ้อกาสในการสง่เอกสาร หรอืขอ้มลูทีย่ังขาด 
ภายในวนัทีท่ีกํ่าหนดไว ้


