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ສະຫຸຼບນະໂຍບາຍການຊວ່ຍເຫືຼອທາງການເງນິສາໍລບັຄາ່ປ່ິນປວົ 
ໂຄງການຊວ່ຍເຫືຼອທາງການເງນິສາໍລບັການປ່ິນປວົ (Medical Financial Assistance, MFA) ຂອງ Kaiser Permanente 
ໃຫກ້ານຊວ່ຍເຫືຼອທາງການເງນິສາໍລບັຄນົເຈບັທ່ີມເີງ ື່ອນໄຂໄດຮ້ບັ ຊຶ່ ງເປັນຜູທ່ີ້ຕອ້ງການຄວາມຊວ່ຍເຫືຼອໃນການຊວ່ຍຈາ່ຍສາໍລບັການເບິ່ ງແຍງຮກັສາທ່ີສກຸເສນີ ຫືຼ 
ຈາໍເປັນທ່ີເຂົາເຈົາ້ໄດຮ້ບັໃນສະຖານພະຍາບານຂອງ Kaiser Permanente ຫືຼໂດຍຜູໃ້ຫບໍ້ລິການຂອງ Kaiser Permanente. 
ບນັດາຄນົເຈບັສາມາດສະໝກັຂໍເຂ້ົາໂຄງການ MFA ໄດຫຼ້າຍທາງ ລວມເຖງິ ການໄປສະໝກັດວ້ຍຕນົເອງ, ສະໝກັທາງໂທຣະສບັ, ຫືຼ 
ໂດຍການຍື່ ນສ ົ່ງໃບສະໝກັທ່ີເປັນເຈັຽ້. ຄນົເຈບັຕອ້ງມເີງ ື່ອນໄຂກງົຕາມຂໍກ້າໍນດົຂາ້ງລຸມ່ນີເ້ພ່ືອໃຫມ້ສີດິໄດຮ້ບັການຊວ່ຍເຫືຼອ. 

 
ໃຜມສີດິໄດຮ້ບັການຊວ່ຍເຫືຼອທາງການເງນິ ແລະມຂີໍກ້າໍນດົຫຍງັແດ?່ 
ທາງໂຄງການຊວ່ຍເຫືຼອຜູມ້ລີາຍໄດຕ້ ໍາ່, ບ່ໍມປີະກນັພຍັ, ຫືຼ 
ຄນົເຈບັທ່ີຂາດໂອກາດຊຶ່ ງຕອ້ງການຄວາມຊວ່ຍເຫືຼອໃນການຊວ່ຍຈາ່ຍຄາ່
ປ່ິນປວົໃນບາງສວ່ນ ຫືຼ ທງັໝດົ. ໂດຍທົ່ວໄປແລວ້, 
ບນັດາຄນົເຈບັມສີດິໄດຮ້ບັການຊວ່ຍເຫືຼອທາງການເງນິເມ ື່ອລາຍໄດລ້ວມ
ຂອງຄວົເຮອືນຢູທ່ີ່ລະດບັ ຫືຼ ຕ ໍາ່ກວາ່ 300% 
ຂອງລະດບັຄວາມທກຸຍາກທ່ີຣຖັານກາງກາໍນດົໄວ ້(Federal Poverty 

Guidelines, FPG) ຫືຼມຄີາ່ໃຊຈ້າ່ຍດາ້ນການປ່ິນປວົທ່ີສງູເກນີປກົກະຕ.ິ 
ຄນົເຈບັຄວນປຶກສາກບັເຈົາ້ໜາ້ທ່ີທ່ີຫອ້ງການທລຸະກດິໃນສະຖານພະຍາ
ບານຂອງ Kaiser Permanente  ຫືຼທ່ີໂຕະລງົທະ
ບຽນເພ່ືອພິຈາລະນາຕດັສນິການມສີດິໄດຮ້ບັ ແລະ 
ສາໍລບັການຊວ່ຍເຫືຼອໃນການ ສະໝກັ. 

ບນັດາຄນົເຈບັທ່ີມສີດິໄດຮ້ບັການຊວ່ຍເຫືຼອທາງການເງນິສາໍລບັຄາ່ປ່ິນປວົ 
ນ ັນ້ຈະບ່ໍຖກືເກບັຄາ່ເກນີຈາໍນວນທ່ີເກບັທ ົ່ວໄປ (amounts generally 

billed, AGB) ສາໍລບັຄາ່ປ່ິນປວົສກຸເສນີ ຫືຼຄາ່ເບິ່ ງແຍງທ່ີຈາໍເປັນທາງ 
ການແພດອື່ ນໆ. ເບິ່ ງທ່ີເວັບໄຊ kp.org/mfa/wa 
ສາໍລບັຂໍມ້ນູເພ່ີມເຕມີກຽ່ວກບັ AGB. 

Kaiser Permanente ກວດກ ັນ່ຕອງບນັດາຄນົເຈບັເພ່ືອເບິ່ ງການມ ີ
ສດິໄດຮ້ບັສາໍລບັໂຄງການຊວ່ຍເຫືຼອຂອງຣຖັ ແລະເອກະຊນົ ບ່ໍ? 
Kaiser Permanente 
ໃຫກ້ານຊວ່ຍເຫືຼອແກຄ່ນົເຈບັໃນການກາໍນດົຫາໂຄງການປະກນັພຍັຄຸມ້ຄອ
ງສຂຸະພາບທງັຂອງຣຖັ ແລະເອກະຊນົ 
ທ່ີອາດຊວ່ຍໃນການເຂ້ົາເຖງິການເບິ່ ງແຍງສຂຸະພາບ. 
ຄນົເຈບັທ່ີຄດິວາ່ມສີດິທ່ີຈະໄດຮ້ບັປະກນັພຍັຄຸມ້ຄອງສຂຸະພາບຂອງຣຖັ ຫືຼ 
ເອກະຊນົແມນ່ຈາໍເປັນຕອ້ງ   ສະໝກັເຂ້ົາໂຄງການເຫ່ົຼານ ັນ້. 

ໂຄງການນີແ້ມນ່ຄຸມ້ຄອງຫຍງັແດ?່ 
ໂຄງການຊວ່ຍເຫືຼອທາງການເງນິສາໍລບັຄາ່ປ່ິນປວົ 
ຄຸມ້ຄອງຈາ່ຍຄາ່ເບິ່ ງແຍງທ່ີຈາໍເປັນທາງການແພດຊຶ່ ງຈດັຫາໃຫທ່ີ້ຫອ້ງການແ
ພດ, ໂຮງໝໍ, ຮາ້ນຂາຍຢາຂອງ Kaiser Permanente 
ຫືຼຈດັຫາໃຫໂ້ດຍຜູໃ້ຫບໍ້ລິການຂອງ Kaiser Permanente. 
ປະເພດຂອງການບໍລິການທ່ີບ່ໍຢູໃ່ນພາຍໃຕກ້ານຄຸມ້ຄອງ 
ໄດແ້ກບ່ນັດາບໍລິການທ່ີຜູໃ້ຫບໍ້ລິການຂອງ Kaiser Permanente 
ບ່ໍຖວືາ່ເປັນເຫດສກຸເສນີ ຫືຼ ບ່ໍ ຈາໍເປັນທາງການແພດ, ການເຮັດໝນັ 
ແລະການບໍລກິານຖພືາແທນ ແລະຄາ່ງວດປະກນັພຍັສຂຸະພາບ. 
ກະຣນຸາເບິ່ ງລາຍການທ່ີຄບົຖວ້ນກວາ່ນີໃ້ນນະໂຍບາຍ MFA. 

ມບໍີລິການຊວ່ຍເຫືຼອດາ້ນພາສາບ່ໍ? 
ມນີາຍພາສາໃຫບໍ້ລິການໂດຍບ່ໍເສັຽຄາ່. ຖາ້ວາ່ ທາ່ນຈາໍເປັນຕອ້ງ
ເວ້ົາກບັໃຜ ຜູໜ່ຶ້ງໂດຍຕອ້ງມກີານຊວ່ຍເຫືຼອຈາກນາຍພາສາ, ກະຣຸ

ນາໂທຣໄປທ່ີ ພະແນກ ບໍລິການສະມາຊກິທ່ີເບໂີທຣ 1-888-901-4636 ຫືຼ
ເບິ່ ງທ່ີເວັບໄຊຂອງ ພວກເຮົາທ່ີ kp.org/mfa/wa. 

Kaiser Permanente ມນີະໂຍບາຍການຊວ່ຍເຫືຼອທາງການເງນິບ່ໍ? 
ທາ່ນສາມາດຮອ້ງຂໍສາໍເນົາໄດໂ້ດຍບ່ໍເສັຽຄາ່ກຽ່ວກບັນະໂຍບາຍການຊວ່ຍເ
ຫືຼອທາງການເງນິສາໍລບັຄາ່ປ່ິນປວົຂອງ  Kaiser Permanente ໂດຍໂທ
ຣ 800-992-2279, ສ ົ່ງອເີມວທ່ີ kpwa.resource-L@kp.org, ຫືຼ ເບິ່ ງ
ທ່ີ ເວັບໄຊຂອງພວກເຮົາທ່ີ kp.org/mfa/wa. 

ຕອ້ງການຄວາມຊວ່ຍເຫືຼອບ່ໍ? 
ສາໍລບັຄວາມຊວ່ຍເຫືຼອ ຫືຼ ຄາໍຖາມກຽ່ວກບັຂ ັນ້ຕອນການສະໝກັຂໍການ 
ຊວ່ຍເຫືຼອທາງການເງນິສາໍລບັຄາ່ປ່ິນປວົ, ກະຣນຸາໂທຣ 800-442-4014, 
ເລືອກ 4, ເລອືກ 7, ຫືຼ ປຶກສາກບັເຈົາ້ໜາ້ທ່ີທ່ີຫອ້ງການທລຸະກດິ ຫືຼ      
ໂຕະລງົທະບຽນໃນສະຖານພະຍາບານໃດໆ ຂອງ Kaiser Permanente. 

ຂາ້ພະເຈົາ້ສະໝກັໄດແ້ນວໃດ? 
ທາ່ນສາມາດສະໝກັຂໍການຊວ່ຍເຫືຼອທາງການເງນິສາໍລບັຄາ່ປ່ິນປວົໄດໃ້ນ    
ຫຼາຍທາງ -- ທງັໂດຍການຕດິຕ່ໍກບັພະແນກບໍລິການສະມາຊກິທ່ີເບໂີທຣ 
888-901-4636 ເພ່ືອຂຂໍໍມ້ນູໂຄງການດວ້ຍຕນົເອງ ຫືຼ ໂດຍທາງໂທຣະ
ສບັ  ຫືຼ ໂດຍຂໍໃບສະໝກັທ່ີເປັນເຈັຽ້ ຈາກແຫຼງ່ບໍລິການໃດໜ່ຶງຕ່ໍໄປນີ:້  
 ເຈົາ້ໜາ້ທ່ີທ່ີຫອ້ງການທລຸະກດິ ຫືຼ ໂຕະລງົທະບຽນໃນສະຖານ ພະຍາ
ບານໃດໆ ຂອງ Kaiser Permanente. 

 ໂທຣ 800-992-2279 
 ໂດຍສ ົ່ງອເີມວ (ບ່ໍເສັຽຄາ່) ທ່ີ kpwa.resource-L@kp.org  
 ດາວໂຫລດໃບສະໝກັຜາ່ນເວັບໄຊຊຸມຊນົຂອງ  Kaiser Permanente 
ທ່ີ kp.org/mfa/wa 

 

ກະຣນຸາສ ົ່ງຄນືໃບສະໝກັທ່ີປະກອບຄບົຖວ້ນແລວ້ (ລວມເຖງິ ເອກະສານທ່ີ 
ຈາໍເປັນທງັໝດົ ແລະຂໍມ້ນູທ່ີລະບໄຸວໃ້ນຄາໍແນະນາໍຂອງໃບສະໝກັ) 
-- ດວ້ຍຕນົເອງທ່ີຫອ້ງການທລຸະກດິ ຫືຼ ໂຕະລງົທະບຽນໃນສະຖານ       
ພະຍາບານໃດໆ ຂອງ Kaiser Permanente ບອ່ນທ່ີໃກທ່ີ້ສດຸ 
-- ໂດຍທາງໄປສະນເີຖງິ: Kaiser Permanente, Medical Financial 
Assistance, P.O. Box 34584, Seattle, WA 98124-1584 
-- ໂດຍທາງແຟກຊທ່ີ໌ເບ ີ206-877-0640 

Kaiser Permanente 
ຈະທວນຄນືໃບສະໝກັທ່ີສ ົ່ງມາເມ ື່ອໃບສະໝກັນ ັນ້ຄບົຖວ້ນສມົບນູ 
ແລະຈະພິຈາລະນາຕດັສນິວາ່ທາ່ນມສີດິໄດຮ້ບັຫືຼບ່ໍໂດຍສອດຄອ່ງກບັນະໂຍບາຍ
ການຊວ່ຍເຫືຼອທາງການເງນິສາໍລບັຄາ່ປ່ິນປວົຂອງ Kaiser Permanente. 
ໃບສະໝກັທ່ີບ່ໍຄບົຖວ້ນອາດສ ົ່ງຜນົໃຫເ້ກດີຄວາມຫຼາ້ຊາ້ໃນການດາໍເນນີການ ຫືຼ 
ການປະຕເິສດ   ໃບສະໝກັ MFA, ແຕ ່Kaiser Permanente 
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